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Ordférande — Stig-Roland Fagergérd

Justerande — Catarina Bentsrud

Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantrddesdatum 2025-03-25
Justeringsdatum 2025-04-01
Anslaget publiceras 2025-04-01
Anslaget tas ner 2025-04-24
Forvaringsplats for protokollet Nybro kommuns allménna diariesystem

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foredragning av information och arenden fér beslut
Digitala enheten foredrar foljande drende:

e Tema for ndmnden: Digitala enheten

Annika Froberg, omsorgschef foljande drende:

e Verksamhetsplan 2025 - 2027

25

Ajournering
Ordforanden ajournerar sammantradet mellan klockan 13.45-14.15

Annika Froberg, omsorgschef och Helen Karlsson, ekonom f6ljande drende:

e Tertial 3, 2024 samt information om forvaltningens ekonomiska ldge

Annika Froberg, omsorgschef foljande drende:

e Budgetprioriteringarna for budgetarbetet 2026 - 2029

Camilla Arvidsson, MAR och Asa Stumpf, MAS, foredrar om foljande drende:

e Patientsakerhetsberittelsen 2024

Matilda Stromdahl, utvecklingsstrateg, foredrar om foljande drende:

e Kuvalitetsberittelsen 2024

Annika Froberg, omsorgschef foljande drende:

e Aldreplan 2025 - 2030

Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef for hédlso-och sjukvard och myndighet, foredrar

foljande drende:

e Namnéndring for den kommunala Hélso- och sjukvarden/hemsjukvarden, till

kommunal primérvard.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 10 - Tema for namnden: Digitala enheten

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogodrelse for arendet

Tobias Thuresson, E-tjanstsamordnare, Anna Ahlstrom, E-tjinstsamordnare, Michelle
Rosander, E-tjdnstsamordnare, Markus Gordon, E-tjinstsamordnare, Johan Tauber, E-
tjdnstsamordnare och Ewy Steen, IT-samordnare, foredrog drendet.

Digitala Enheten &r en central del av omsorgsforvaltningen och ansvarar for drift, underhall
och utveckling av forvaltningens digitala system och verktyg. Enhetens arbete dr en viktig del
for att forvaltningens medarbetare ska ha ritt forutsittningar att arbeta effektivt och sékert
med stod av moderna tekniska 16sningar.

Négra av enhetens viktiga uppdrag dr installation och underhéll av trygghetslarm och digitala
1as, bade 1 ordindrt och sirskilt boende. Genom att sdkra larmens och lasens funktionalitet
bidrar enheten direkt till 6kad trygghet for forvaltningens kunder.

Digitala Enheten hanterar dven utrustning sdsom telefoner, plattor och datorer.

Enheten ger ocksa stod och ansvarar for drift av flera viktiga digitala verktyg inom
forvaltningen, bland annat:

e Appva —anvinds for digital signering av lakemedel.

e Avvikelsemodulen — mojliggor systematisk rapportering och uppféljning av
avvikelser.

o Swedlock — digital nyckelhantering som okar sdkerheten och effektiviteten.

o Intraphone — anvinds for schemaldggning och uppf6ljning av insatser.

e Procapita — nuvarande verksamhetssystem inom omsorgen.

e Cosmic Link — stod for samordnad vard- och omsorgsplanering mellan olika aktorer.

e Visible Care — utbildningar som genomfors digitalt inom véard och omsorg. Bland
annat infor ldkemedelsdelegering.

Digitala Enheten spelar dven en betydande roll i inforandet av ett nytt verksamhetssystem
(LifeCare), vilket dr en del 1 en storre digitaliseringssatsning. Syftet dr att forenkla
administration, effektivisera arbetsfloden och skapa 6kad kvalitet i varden. En tidsplan finns
framtagen for Gvergdngen och enheten medverkar aktivt i bade forberedelser och
implementation.

Utover detta deltar Digitala Enheten 1 andra strategiska projekt, sdsom inforandet av digital
tillsyn i1 ordinért boende. Denna teknik, som berdknas borja inforas varen 2025, innebar 6kad

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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trygghet for brukare, bittre arbetsmiljo for personal och frigor resurser som kan anvéndas dér
behovet dr som storst.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 11 -Kvalitetspriset i omsorgsforvaltningen 2024
Dnr OMF-2025-68

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogoérelse foér arendet
Arendet har handlagts av omsorgsnimndens presidium.

I syfte att uppmérksamma, uppmuntra och belona kvalitetsutveckling och goda exempel
inom vard- och omsorg i forvaltningen har omsorgsnimnden instiftat ett kvalitetspris.
Tanken med kvalitetspriset dr att synliggdra goda exempel och att uppmuntra
verksamheter som lagt sig vinn om att erbjuda en kvalitativt god vard och omsorg.
Priset delas ut till en verksamhet, enhet eller arbetsgrupp inom vard och omsorg.

2024 inkom foljande nomineringar:

e Korttidspersonalen pa Tornviagen 1 och 3 dr nominerad av Soma Ahmadi samt
dven av Camilla Fernstrom

e Liza Gew, dr nominerade av Katarina Lindbéack

e Personalen i1 hjdlpmedelsforradet, d&r nominerad av Ewa Sveding samt dven av
Frida Jonsson och Susanna Werner

e Tobias Pileborg, Elin Fureus och Cathrine Olsson dr nominerade genom sitt
arbete med Cosmic av Mikael Johansson

e Sveatriffen, dr nominerad av Anna Blad

e Digitala enheten dr nominerad av Johan Tauber

e Almen dr nominerad av Pernilla Engelholm

e Kommunskoéterskornas HLR-grupp dr nominerad av Kerstin Severien

¢ Demensteamet dr nominerad av Elvira Carlund

Prissumman for kvalitetspriset ar ett halvt basbelopp.

Juryn har bestétt av:
¢ nimndens ordforande
o niamndens vice ordforande
o namndens andre vice ordférande

Information
Ar 2024 gick Kvalitetspriset till Digitala enheten med féljande motivering:

” Digitala enheten har genom innovativa digitala losningar och stark samverkan skapat
en mer tillgdnglig, sdker och effektiv omsorg for omsorgsforvaltningens kunder. Deras
arbete med vilfardsteknik, sasom digital tillsyn och trygghetslarm, har 6kat tryggheten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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och sjdlvstindigheten for medborgarna. Genom att hantera driftstorningar sdkerstdller
de stabilitet i verksamheten. Deras viktiga roll i den digitala utvecklingen och deras
tydliga servicefokus stirker bdde medarbetare och omsorgens kvalitet.

Digitala enheten dr en drivkraft for framtidens omsorg och en virdig mottagare av
omsorgsndmndens kvalitetspris 2024.”

Priset delades ut under omsorgsnimndens sammantrdade den 25 mars.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 12 - Verksamhetsplan 2025-2027
Dnr OMF-2024-183

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2025-2027

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av forvaltningsledningsgruppen och utvecklingsstrateg.

Infor verksamhetsplan 2023 beslutade omsorgsndmnden 2023-03-14 § 18 att omvandla
verksamhetsplanen frén att vara omsorgsndmndens dokument till att istdllet bli
omsorgsforvaltningens dokument.

Verksamhetsplanen for perioden 2025-2027 ar 6vergripande och pé forvaltningsniva. Den tar
sin utgdngpunkt ur géllande lagstiftning, omsorgsnamndens dldreplan, kommunfullmaiktiges
mal och vision samt andra planer inom forvaltningen. Verksamhetsplanen omfattar flera
nyckelomraden: mal och visioner for omsorgsndmnden, strategier for omsorgsforvaltningen
och sirskilda fokusomriden.

Planen innehaller &ven mal for att forbéttra verksamheten, ekonomiska ramar, och hur
investeringar ska hanteras. Det betonas ett behovsanpassat arbetssitt, en 6kad frisknérvaro,
och omstéllningar som behdver goras.

I verksamhetsplanen finns f6ljande avsnitt:

e Omsorgsndmndens uppdrag enligt reglemente

o Malbild

e Strategier och utvecklingsomraden

e Verksamheternas interna och externa forutsattningar
e Sarskilda fokusomraden for 2025

e Ekonomi

e Bilaga, 1,2 och 3

For varje malomréade har specifika nyckeltal och aktiviteter definierats. Planen tar dven upp
centrala utmaningar for omsorgsforvaltningen, inklusive demografiska férandringar, behovet
av 0kad krisberedskap och omstéllningen till Nira vard. Den kommande socialtjdnstlagen,
som forvéntas triada i1 kraft under 2025, nimns ocksa som en viktig fordndring som kraver
forberedelser for att méta nya krav och arbetssitt.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



31

' PROTOKOLL
NYBRO KOMMUN
Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2025-03-25

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen ser verksamhetsplanen som ett verkstidllande dokument utifran
kommunfullméaktiges mal och omsorgsndmndens dldreplan och vision. Verksamhetsplanen
tydliggor prioriteringar for att sdkerstélla att omsorgsndmndens uppdrag uppfylls pa ett
effektivt och kvalitetssédkrat sétt.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Tillvéxt

Omsorgsforvaltningen ska stddja kommunens tillvixt genom att utveckla kvalitativa och
individanpassade omsorgstjénster. Genom innovation och samverkan kan férvaltningen mota
okande vardbehov och bidra till en attraktiv kommun for badde kunder och medarbetare.

Hallbarhet

Omsorgsforvaltningen har genom verksamhetsplanen ett verkstéllande dokument som bland
annat betonar hallbarhet genom effektivt resursutnyttjande, hdlsofrimjande insatser och
forebyggande arbete.

Gemenskap
Omsorgsforvaltningen ska enligt verksamhetsplanen arbeta for att skapa dkad trygghet och

delaktighet for forvaltningens kunder genom att arbeta hilsoframjande och forebyggande.

Beslutet skickas till
e Chefer i omsorgsforvaltningen
e Utvecklingsstrateg
e For publicering pa intranit

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ajournering
Ordforanden Stig-Roland Fagergard (S) ajournerar ssmmantrédet mellan klockan 13.45 -
14.15

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 13 - Tertial 3, 2024
Dnr OMF-2023-185

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att se tertialrapport 3 2024 som redovisad samt

att uppdra &t forvaltningen att redan nu arbeta for att na budget i balans under 2025

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 3, 2024

Forslag till beslut under motet

Forvaltningens férslag

att se tertialrapport 3 2024 som redovisad”

Yrkanden
Stig-Roland Fagergérd yrkar pé ett tilligg av en andra att-sats:

att uppdra at forvaltningen att redan nu arbeta for att nd budget i balans under 2025”

Beslutsgang 1
Ordforande Stig-Roland Fagergard (S) frdgar nimnden om den stéller sig bakom
forvaltningens forslag pa forsta att-sats och finner att nimnden stéller sig bakom forslaget.

Beslutsgang 2

Ordforande Stig-Roland Fagergérd (S) frigar sedan ndmnden om den stéller sig bakom Stig-
Rolands Fagergards (S) forslag pé en andra att-sats och finner att nimnden stéller sig bakom
Stig-Roland Fagergérds (S) forslag.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av samtliga med budget- och kvalitetsansvar i forvaltningen.
Sammanhallande i1 drendet dr ekonom och utvecklingsstrateg.

Sammanfattning av resultatet for maluppfyllelse vid Tertialrapport 3, 2024

Omsorgsndmnden har 1 sitt grunduppdrag antagit fem mal:

e Trygga vardinsatser

e Ett vardigt liv

e Delaktighet och paverkan
e Attraktiv arbetsgivare

e Effektivt resursutnyttjande

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vid tertialrapport 3 dr ett mal uppnatt och de andra mélen &r delvis uppnadda.
I utvecklingsuppdraget har omsorgsndmnden antagit tre mal:

e Delaktigt & tryggt
e Stolt och modig
e Attraktiv arbetsgivare

Vid tertialrapport 3 ar ett mal uppnatt och de andra mélen &r delvis uppnadda.

Ekonomi - Omsorgsnamnden

Arsbudget Utfall Avvikelse
Intékter 48 616 79 625 31009
Personalkostnader -347 239 -378 370 -31 132
Ovriga kostnader -122 953 -123 264 -311
Totalt -421576 -422009 -434

Omsorgsnimnden ldmnar efter december manad aret med ett underskott om -434 tkr.
Prognosen vid oktober var -1068.

Intékter:

Statsbidrag som kommit in under 2023 och 2024 har omsatts varfor vi pa intéktssidan har
17.864 tkr i december. Ackumulerat ger detta for nimnden 31.009 tkr {6r aret. Under aret har
vi ocksé haft en del kunder med storre betalningsformaga varfor det ocksa paverkar positivt.

Personalkostnader:

For personalkostnader under 2024 var prognostiserat ett underskott i oktober om -32.915 tkr.
Da sista manaderna under aret visat en inbromsning i kostnader for personal blev resultatet -
31.132, s det var lite bittre an prognosen visade. Franvaro hos personalen ger 6kade
kostnader 1 verksamheten dér 11 timmars dygnsvila, heltid som norm och att inte anvdnda
delade turer dr en utmaning for verksamheten i arbetet med att skapa resurseffektiv
bemanning. Det pagar en del projekt ute i verksamheten tex att fordndra arbetssittet vilket pa
sikt skall ge effekt. Det arbetas med att planera pa ett bra sdtt sa att resurserna nyttjas optimalt
ute 1 verksamheterna samt dversyn av arbetstidsavtal tex helgavtal for att kunna bemanna rétt.
Generellt anvinds personalen dn mer effektivt och vakanser tillsédtts med forsiktighet. Vi har
fortsatt aterkommande enskilda ekonomiuppfoljningar och sammantaget gor atgdrderna att de
negativa utfallen bromsar in nigot och detta syns pa flera stillen i SABO-verksamheten och
ocksa for hemtjénsten vilken for samtliga drets sista fyra ménader ldmnat positiva siffror mot
budget rorande personalkostnader.

Under hosten har det varit en del vak och sjukdom pé enheterna. I ménga fall har enheterna
16st frdnvaron genom interna omdisponeringar. Korttiden i Madesjo flyttade under december
2024 in till Vattugatan, men hade fortsatt kostnaderna som uppstod runt jul och nyér i borjan
av 2024 med sig (kostnader som uppstod pga hog beldggning). Man har utdver detta haft en
del kravande kunder vilket under aret har skapat ett negativt utfall.

Resursfordelningsbudgeten racker inte till de timmar som behover utforas, sé dir genereras ett
stort underskott. Ca 3200 timmar per manad mer &n budget planeras ut pa hemtjansten och det
genererar stora underskott. Oversyn gors och arbetet med kvarboende fortsétter. Prognosen

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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for aret sattes 1 oktober till -15.000 och nér ret &r slut ser vi ett negativt utfall om -14.320 tkr
sé dven resursfordelningen gick nagot battre dn prognostiserat.

Ovriga kostnader:

Prognosen for driften sattes vid oktober ménad till 1.952 tkr. Vid utgédngen av december visar
driftskostnaderna ett negativt utfall om -311 tkr ackumulerat. Lokalvard i hemtjénsten blev
dyrare dn berdknat, mindre reparationer/saneringar av fastigheter, vatten- och
avloppskostnader samt hyror dr de konton som skapar det negativa utfallet.

Ekonomisk uppféljning for omsorgsforvaltningen efter februari ménad 2025

Efter redogorelsen av Tertial 3, 2024 si redogjorde Helen Karlsson en preliminér prognos for
forvaltningen efter arets forsta manader.

Forvaltningsovergripande bedoms budgeten vara i balans. Inom hemtjansten redovisas en
prognos med ett overskott om 792 tkr, dér det noterats att ett underskott kan uppsta under
semesterperioden men att detta, i enlighet med tidigare ars monster, forviantas kunna
aterhdmtas under var och host. For sérskilt boende prognostiseras ett 6verskott om 1 342 tkr.
Trots att semestervikariatskostnader dr inrdknade frén arets borjan bedoms detta resultat som
rimligt, d& fortsatt effektiviseringsarbete planeras under aret.

Inom hélso- och sjukvarden prognostiseras ett underskott om 8 251 tkr, vilket i sin helhet
hénfors till budgeten for resursfordelning inom hemtjinsten. Ovriga delar av verksamheten
redovisar en budget 1 balans. For omsorgsndmnden 1 sin helhet prognostiseras ett underskott
om 5 470 tkr. Det padgdende effektiviseringsarbetet bedoms pa sikt kunna leda till
kostnadsminskningar, men tidpunkten for nédr dessa atgirder far effekt ar 1 nuldget
svirbedomd. Ytterligare osékerhet rader kring hur arbetet med bistaindsbedomning inom
hemtjansten kommer att paverka kostnadsnivan, sirskilt med avseende pa
resursfordelningsbudgeten.

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Forvaltningen foljer kontinuerligt upp de budgetposter dir vi ser underskott.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Forvaltningen lamnar efter december ménad dret med ett underskott om -434 tkr.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

De speciallagstiftningar som reglerar omsorgsndmndens ansvarsomraden kan inte kringgas av
ekonomiska skil. En beviljad insats &r juridiskt bindande och en ansdkan om hjilp som &r
behovsprovad kan inte avslas med resursbrist som skél. Det handlar om trygghet for den

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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enskilde, sjdlva réttssidkerheten. Forvaltningen har dock en skyldighet att besluta om och
utfora insatser pd det minst resurskrdvande séttet.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Ekonom
e HR-strateg
e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 14 - Budgetprioriteringarna féor budgetarbetet 2026-2029
Dnr OMF-2024-193

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att 1amna over forvaltningens underlag vidare for behandling 1 budgetberedningen

Beslutsunderlag
e Prioriteringsunderlag
¢ Bilaga till prioriteringsunderlag

Sammanfattning

I Kommunplan 2023-2025 gavs uppdrag 2023:2 - Budgetprocess for god kommunal hushéll-
ning. I och med det uppdraget gick Nybro kommun med i SKR:s sa kallade prislappsmodell.
SKR:s prislappsmodell ir ett verktyg framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
for att jamfora kostnader och resursfordelning inom kommunal verksamhet, exempelvis
dldreomsorg eller skola. Modellen sétter en "prislapp" pa olika insatser eller tjénster, baserat
pa deras kostnader, vilket ger en tydlig bild av vad olika verksamheter kostar. Frdelarna med
modellen &r bland annat att den ger en Gversikt av kostnader for olika insatser och den dr dven
ett battre underlag nér man ska gora jimforelser mellan kommuner och verksamheter.

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av omsorgschef, verksamhetschefer ekonom, utvecklingsstrateger och
ndmndsekreterare.

Den tekniska ramen, d v s en grund som bygger pa vad kommunen erhéller 1
utjdmningssystemet, har meddelats forvaltningarna under februari manad 2025.
Forvaltningschef, tillsammans med sin personal, har sedan tagit fram prioriteringsunderlag
som forst ska presenteras for nimnden och sedan 1dmnas 6ver till budgetberedningen.

Néamnden ska sedan presentera prioriteringsunderlaget for budgetberedningen vid ett enskilt
sammantride, men ocksa pa en gemensam budgetdag. Direfter tar budgetberedningen och
olika politiska grupperingar vid for att ga igenom alla prioriteringsunderlag for att ta fram ett
forslag pé budget for 2026.

Prioriteringsunderlag innehaller rubriker, sdsom Effektiviseringar genom sinkta kostnader/
okade intdkter, Effektiviseringar genom investeringar och Behov utéver forslag enligt punkt 1
och 2. Forslagen till prioriteringar ska beskrivas och konsekvens séttas. De ska ocksé kopplas
till kommunfullmiktiges mal och séttas belopp pa.
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Prioriteringarna ska ses som forslag och ska genomga sedvanlig politisk forankring/behand-
ling. Budgetberedningen gor sedan en helhetsbeddmning utifran det prioriteringsutrymme
som finns for hela kommunen.

Beslutet skickas till
e Budgetberedningen
e Omsorgsndmnd
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Akten
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§ 15 - Patientsakerhetsberattelsen 2024
Dnr OMF-2025-43

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att omsorgsndmnden tagit del av Patientsikerhetsberittelsen avseende 2024

Beslutsunderlag
e Patientsakerhetsberittelsen 2024

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och Verksamhetschef for hilso-och sjukvard och myndighet.

Omsorgsforvaltningens patientsékerhetsarbete har under aret innefattat flera viktiga insatser.
En handlingsplan kring férebyggande av smitta i omsorgen och LSS har utarbetats, och den
lokala rutinen for grundliggande vardhygien. Ett hemtjdnstomrade har testat att arbeta med
Senior Alert och det har visat positiva resultat. Det planeras att inforas i fler omraden.
Utbildning i palliativ vard har genomforts, palliativa ombud, sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och enhetschefer har deltagit for att stirka virden i livets slutskede.

Internkontroller har visat att det finns brister 1 avvikelsehanteringen, vilket har lett till att
atgirder planeras.

Kommunerna 1 ldnet har i samverkan med regionen och Kommunforbundet, tagit initiativ till
att hantera overforingen av hilso-och sjukvardsuppgifter frén region till kommun pa ett
strukturerat och patientsékert sétt. En arbetsgrupp har bildats for att sdkerstilla att kompetens,
resurser och ansvarsomraden beaktas i denna process.

Omsorgsforvaltningen har fortsatt sitt arbete med digitalisering for att stiarka kvalitet och
sdkerhet inom vdrden. Implementeringen av signeringsverktyget APPVA, kunskapsstodet
Visible Care samt det nya journalsystemet Cosmic har genomforts. Dessutom infors
verksamhetssystemet LifeCare, vilket forvintas vara i full drift under 2025.
Journalgranskningar har visat forbattringar, dér samtliga patienter nu har individuella
vérdplaner. Samtidigt kvarstar utvecklingsomraden, sdsom signering av journalanteckningar,
som behover stirkas ytterligare.

For att systematiskt styra kvalitetsarbetet har en kvalitetsplan utformats dir enheterna
registrerar egenkontroller 16pande. Dock har flera egenkontroller uteblivit under 2024.

En samverkansgrupp har etablerats for att sékerstélla och upprétthélla kvalitet och
patientsdkerhet. I denna ingdr MAS, MAR och en utvecklingsstrateg. Under 2024
genomfordes en Kvalitetsdialog, dir personal fran bada lagrummen Hélso- och
sjukvardslagen (HSL) och Socialtjénstlagen (SoL) deltog for att diskutera kvalitet och
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identifiera forbéttringsomraden. Ett samarbete med Funktionsstdd har pdborjats med samma
syfte, och under 2025 planeras ytterligare Kvalitetsdialoger dven dér.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen har under aret genomfort omfattande insatser for att stiarka
patientsdkerheten och kvaliteten inom hilso- och sjukvérden. Forvaltningen ser positivt pa de
initiativ som har implementerats, sirskilt inom smittférebyggande arbete, vardhygien,
palliativ vard och digitalisering. Vidare har resultaten fran testprojektet med Senior Alert visat
goda effekter, vilket starker beslutet att implementera arbetsséttet i fler verksamheter.

Konsekvensbeskrivningar

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

e Tillvixt: Digitalisering och forbéttrade arbetsrutiner skapar en mer effektiv organisation.

e Hallbarhet: En sédker och kvalitetssidkrad vard forebygger skador och kan minska behovet av
akuta insatser.

e Gemenskap: Genom samverkan med regionen och andra kommuner sékerstélls en trygg och
sammanhallen vardked;ja.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer inom omsorgsforvaltningen

e MAS

e MAR

e For publicering pé intranitet
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 16- Kvalitetsberattelse 2024
Dnr OMF-2025-44

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att nimnden ha tagit del av Kvalitetsberittelsen 2024

Beslutsunderlag
e Kwvalitetsberittelsen 2024

Redogoérelse foér arendet
Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg.

Arligen bor det arbete som pagatt for att utveckla och sikra kvaliteten dokumenteras i en
kvalitetsberittelse (SOSFS 2011:9 7 kap. 13§).

Kvalitetsberittelsen 2024 dr uppdelad 1 fyra avsnitt med storst fokus pa avsnitt tre och fyra:

e Inledning

e Struktur

e Resultat och analys

e Utvecklingsomraden framat

Awvvikelser, synpunkter och klagomal

Antalet registrerade avvikelser utifran socialtjanstlagen under 2024 &r totalt 213 stycken.
Detta innebér en 6kning med 84 avvikelser jimfort med 2023, dd 129 avvikelser registrerades.

Under 2024 har totalt 19 hindelser bedomts vara aktuella for utredning enligt lex Sarah, vilket
ar en 6kning med 12 jamfort med 2023. Tva av dessa har anmélts till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Totalt inkom 16 synpunkter och klagomal till omsorgsforvaltningen under 2024, vilket ir en
minskning med tva jamfort med foregaende ar. En genomgéing av klagomal och synpunkter
visar att det finns ett stort morkertal ddr ménga synpunkter och klagomal hanteras informellt
och aldrig registreras.

Under 2024 rapporterades fyra personuppgiftsincidenter inom omsorgsforvaltningen, vilket ar
samma antal som 2023.

Omsorgsforvaltningen har under aret rapporterat en avvikelse till Regionen, medan Regionen
har rapporterat sju avvikelser till omsorgsforvaltningen. Det totala antalet avvikelser 1
samverkan med Regionen har minskat jamfort med tidigare ar.
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Exempel pa nagra fokusomraden for att hoja kvaliteten i arbetet framat ar bland
annat:

e Utveckla arbetet med statistikuppfoljning och analys av inkomna avvikelser.

¢ Forbattra hanteringen av avvikelser, inklusive rapportering, mottagningstid, atgérder och
uppfoljning.

e Utveckla riskanalyser utifrdn kundperspektivet och stirka teamsamverkan pd enhetsniva.
e Stérka rutiner for att sdkerstdlla att synpunkter och klagomal systematiskt registreras och
hanteras.

e Genomfora en genomgang och publicering av processer och rutiner.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Kvalitetsberittelsen dr en viktig del i redovisningen av forvaltningens kvalitetsarbete. Fokus 1
arets berittelse ligger pa:

e Processer och egenkontroll

o Avvikelser och missforhallanden

e Synpunkter och klagomal

o Personuppgiftsincidenter

o Avvikelser i samverkan med Regionen

Kvalitetsberittelsen ger en god 6verblick over arets arbete och dr ett stod 1 det fortsatta arbetet
med utveckling och sdkring av verksamhetens kvalitet.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Beslutet gynnar visionens perspektiv om tillvixt och gemenskap. Kvalitetsberéttelsen syftar
till att tydliggora och beskriva en del av det arbete som pégétt under aret for att utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. En stor del av forvaltningens kvalitetsarbete presenteras dven
i ndmndernas verksamhetsberittelser. Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet &r att stérka
grunduppdraget och dérigenom kvaliteten gentemot verksamhetens kunder.

Beslutet skickas till
e Forvaltningschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Utvecklingsstrateg
e Akten
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§ 17 - Namnandring for den kommunala Halso- och
sjukvarden/hemsjukvarden, till kommunal primarvard.

Dnr OMF-2025-28

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att godkénna namnindringen frdn kommunal Hélso-och sjukvard/hemsjukvard till kommunal
primirvard samt

att skicka drendet vidare till individ-och familjendmnden for antagande

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av verksamhetschef for Hilso-och sjukvard och myndighet.

Den kommunala hélso- och sjukvarden bendmns idag pa olika sétt i olika kommuner, sésom
hemsjukvard eller hilso- och sjukvard. For att skapa en enhetlig terminologi och tydligare
synliggdra den vardnivad som kommunerna ansvarar for, foreslas en namnéndring till
kommunal primérvard.

Cirka 37 % av den svenska primérvirden bedrivs av kommuner, vilket motiverar en tydligare
avgransning mellan kommunal och regional primérvard. Begreppet hemsjukvard &r inte en
vardniva 1 sig, utan kan bedrivas av bdde kommunal och regional primarvéard samt av
oppenvérd och specialistvird. Genom att inféra kommunal primérvard som benimning
tydliggors ockséd ansvaret mellan olika aktorer inom varden.

Flera kommuner 1 ldnet har redan genomfort denna fordandring. For att folja den nationella
utvecklingen och skapa en mer enhetlig begreppsanviandning foreslds dven att Nybro kommun
infér samma forandring.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Begreppet kommunal primérvard speglar battre det arbete som kommunen utfoér inom
hilso- och sjukvérden och bidrar till en tydligare ansvarsfordelning mellan kommunala och
regionala vardgivare. Genom att inféra en enhetlig bendmning i kommunikation, rutiner,
fakturor, broschyrer och informationsmaterial minskas risken for forvirring och missforstand
bland bade invanare och vardgivare. En tydlig begreppsanvindning underléttar &ven
samverkan med regioner, sirskilt vid gemensam planering sdsom samordnad individuell plan
(SIP) och vérdplaner. Da flera kommuner redan har genomfort denna forédndring och fler
planerar att folja efter, kan en nationell samordning av begreppet kommunal primérvard bli
aktuell i framtiden.
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Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
¢ Individ-och familjenimnden

e MAS
e MAR
e Akten
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§ 18 - Omvandla riktlinjen for tillsattande av vak till en rutin
Dnr OMF-2025-31

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att omvandla riktlinje for tillsdttande av vak till en rutin

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag - § 37 - Budgetuppfoljning for mars 2014
e Riktlinje - Palliativ vard — medicinska vak i samband med palliativ vard och omsorg i
livet
e Rutin Palliativ vard - Palliativ vard — medicinska vak i samband med palliativ vérd i
livets slutskede

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av medicinskt ansvarig sjukské&terska tillsammans med palliativa
teamet.

Ar 2014 antog omsorgsndmnden en riktlinje for palliativ vérd.

Genom att omvandla dokumentet till en rutin istillet for en riktlinje kan uppdateringar goras
16pande inom forvaltningen, vilket sékerstéller att verksamheten snabbt kan anpassas till nya
krav fran Socialstyrelsen och andra relevanta myndigheter.

Att hantera varje mindre justering av riktlinjen genom beslut i nimnden kan forldnga
processen och fordroja implementeringen av uppdaterade arbetssitt. Genom att istillet hantera
den som en rutin skapas bittre forutsdttningar for en smidig och anpassningsbar.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Forandringen medfor ingen direkt ekonomisk paverkan men kan innebira effektivisering
genom snabbare implementering av nya krav och minskad administrativ belastning.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

En mer flexibel och dynamisk hantering av rutiner frdmjar en langsiktigt hallbar vard dar
resurser anvands pa ett &ndamalsenligt sétt, samtidigt som vardens kvalitet och rittssdkerhet
upprétthalls.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
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e MAS
e Akten
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§ 19 - Utse kommunalfoérbundet Sydarkivera till

dataskyddsombud
Dnr OMF-2024-168

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att utse Therese Jigsved, kommunalférbundet Sydarkivera, till dataskyddsombud for
omsorgsnimnden 1 Nybro Kommun.

Beslutsunderlag
e Avtal med Sydarkivera angdende gemensamt dataskyddsombud
e Riktlinje for dataskydd enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Sammanfattning

Nybro kommun har tidigare haft ett gemensamt dataskyddsombud med tillsammans med
Torsas, Monsterds och Uppvidinge. Tva av kommunerna har sagt upp det gemensamma
avtalet och skrivit avtal med Sydarkviera for dataskyddstjdnsten.

Nybro kommun har valt att teckna avtal med Sydarkivera for tjinsten som dataskyddsombud.

I och med valet av nytt dataskyddsombud har kommunfullmiktige antagit en ny riktlinje for
dataskydd enligt dataskyddsférordningen som giller samtliga myndigheter i Nybro
kommunkoncern.

Redogoérelse fér arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare.

Dataskyddsforordningen (GDPR) innehéller regler om hur man fir behandla personuppgifter.
Forordningen borjade gilla den 25 maj 2018 och ersitter den tidigare géllande
personuppgiftslagen (Pul). Syftet med dataskyddsforordningen ér att skydda fysiska
personers integritet vid behandling av personuppgifter samt att det ska vara fritt flode av
personuppgifter inom EU.

Enligt dataskyddsforordningen &r det obligatoriskt for vissa personuppgiftsansvariga att
utndmna ett dataskyddsombud. Fér myndigheter &r det ett krav att ha dataskyddsombud. Inom
en kommun &r vanligtvis varje myndighet personuppgiftsansvarig och det innebér att varje
ndmnd och styrelse inom en kommun behdver utse dataskyddsombud.

Kommunalforbundet Sydarkivera bedriver tjansten gemensamt dataskyddsombud for de
forbundsmedlemmar som tecknar avtal om anslutande tjénst. Samtliga
personuppgiftsansvariga myndigheter inom forbundsmedlem som ansluter sig till tjinsten
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tacks in 1 tjdnsten. Nybro kommun har tecknat avtal med Sydarkivera och kan darfor utse
Therese Jigsved, kommunalforbundet Sydarkivera som externt dataskyddsombud.

Ett dataskyddsombud har huvudsakligen en radgivande och kontrollerande funktion.

Aven om Sydarkivera tillhandahaller gemensamt dataskyddsombud behover det finnas en
lokal organisation hos varje forbundsmedlem som leds av en dataskyddssamordnare. Den
lokala organisationen ska bedriva det operativa dataskyddsarbetet inom kommunen. I
omsorgsforvaltningen dr det ndmndsekreteraren som bedriver arbetet med GDPR inom
forvaltningen och samverkar med representanter frén de andra forvaltningarna i ett natverk
inom kommunkoncernen.

Uppgift om vem som dr dataskyddsombud ska ocksé anmalas till den nationella
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Sydarkivera bedriver tjansten som dataskyddsombud till medlemskommunerna. De har
utbildad jurist och andra vil limpade medarbetare for att hantera detta komplexa omrade.
Nybro kommun kan inte uppna samma hdga kompetens till en mindre kostnad inom
kommunen eller tillsammans med andra kommuner.

Genom att anvédnda teckna avtal med Sydarkivera sikerstéller Nybro kommun ritt kompetens
samt att dataskyddsombudet inte har andra arbetsuppgifter som kan krocka med uppdraget.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Avtalet med Sydarkivera innebédr minskade kostnader for Nybro kommun.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Nybro kommuns invanare ska kénna sig trygga med hur Nybro kommun hanterar
medborgarnas personuppgifter. Rollen som dataskyddsombud ska genom tillsyn och
végledning trygga att kommunen anvidnder medborgarnas personuppgifter till ritt syfte.

Beslutet skickas till
e Sydarkivera

e Kommunstyrelsen
e Akten
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att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut for perioden 1 januari— 28 februari 2025

Beslutsunderlag

» Delegationsbeslut i diariet 2025-01-01 — 2025-02-28
* Beslut om insats enligt SoL 2025-01-01 —2025-02-28

* Beslut om avgifter 2025-01-01 —2025-02-28

* Anmidlan av beslut fattade pa delegation under perioden 1 januari— 28 februari 2025 1

enlighet med delegationsforteckning

Redogorelse for arendet

Omsorgsnamnden har éverlatit sin beslutanderétt i vissa drenden till ordféranden samt
tjanstemén, enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Beslut som har
fattats av delegat ska redovisas pa omsorgsndmndens ndrmast foljande sammantrade.

Beslutet skickas till
e Akten
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