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Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantrddesdatum 2025-11-11

Justeringsdatum 2025-11-25

Anslaget publiceras 2025-11-26

Anslaget tas ner 2025-12-16

Forvaringsplats for protokollet Nybro kommuns allménna diariesystem

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foredragning av information och arenden fér beslut

Matilda Strémdahl, utvecklingsstrateg och Anna Blomqvist, forvaltningsstrateg inom individ-
och familjeforvaltningen, foredrar foljande drende:

e Tema for ndmnden: Samverkan mellan omsorgsforvaltningen och individ-och
familjeforvaltningen

Anna Blad, enhetschef p4 Kvarnbacken; Hilda Barrington, enhetschef pa4 Kvarnbacken och
Mihaela-Adriana Manea, enhetschef pa Strandvégen, foredrar om foljande drende:

e Information om schemaldggning med nya bemanningshandboken pa Kvarnbacken
samt uppfoljning av kundflytten fran Stallgérden till Strandvégen

Ajournering
Ordforanden ajournerar sammantrddet mellan klockan 14:10-14:40

Fredrik Carlén, enhetschef for Rekryterings-och bemanningsenheten, foredrar foljande
drende:

e Information om Al-schema

Annika Froberg, omsorgschef, foredrar foljande drende:

¢ Information och atgérder med anledning av arbetet for teknisk ram och budget i
balans

Annika Froberg, omsorgschef, foredrar foljande drende:

e Forslag pa internkontrollplan 2026

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 65 - Tema for namnden: Samverkan mellan
omsorgsforvalthingen och individ-och familjeforvaltningen

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogorelse for arendet

Omsorgsforvaltningen och Individ- och familjeforvaltningen deltar gemensamt i ett nationellt
utvecklingsarbete initierat av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) — Ldrprocessen inom
Framtidens socialtjinst. Syftet med Lérprocessen &r att starka kommunernas forméga att
arbeta kunskapsbaserat, hallbart och ldrande, i syfte att mdta framtidens krav pa en effektiv
och rittssdker socialtjénst.

I Kalmar 14n genomfors larprocessen som en del av det regionala samverkansarbetet inom
RSS (Regionala samverkans- och stodstrukturer). Arbetet omfattar elva kommuner och syftar
till att stiarka bade det lokala och det regionala utvecklingsarbetet inom socialtjansten. Nybro
kommun representeras i processen av bade omsorgsforvaltningen och individ- och
familjeforvaltningen.

Larprocessens kédrna bygger pa fyra pelare:

e Systematik — lirandet ska vara en integrerad del av vardagen.

o Dialog och delaktighet — bade brukare och kunder, medarbetare och ledning deltar
aktivt 1 larandet.

o Reflektion och analys — verksamheterna analyserar vad som fungerar och vad som
kan utvecklas.

e Gemensam riktning — det ldrande som sker kopplas till mal, styrning och virdegrund.

Arbetet har konkretiserats genom dialogméten och gemensam planering pa lokal niva. Fokus
har legat pa att identifiera gemensamma samverkansomrdden mellan forvaltningarna, sérskilt
inom gréanssnittet mellan SoLL och LSS.

Parallellt pagar flera utvecklingsprojekt inom béda forvaltningarna, sasom implementering av
nytt verksamhetssystem, fordjupat mal- och resultatarbete samt dversyn av ledningssystem for
kvalitet (inklusive Lex Sarah, Lex Maria, Stratsys och nationella kvalitetsmétningar). I dessa
omréden finns ett tydligt behov av integrerad styrning och gemensam riktning, vilket
Larprocessen kan stodja.

En viktig framgangsfaktor &r att denna samverkan formaliseras inom ramen for respektive
ndmnds uppdrag, att ansvar och roller tydliggdrs, samt att lirdomar dokumenteras och
integreras i kommunens ordinarie verksamhetsstyrning. Genom detta sdkerstélls att arbetet

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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inte enbart blir ett projekt, utan en bestdende del av kommunens utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 66 - Information om schemalaggning med nya
bemanningshandboken pa Kvarnbacken samt uppfoljning
av kundflytten fran Stallgarden till Strandvagen

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogodrelse for arendet

Uppfélining av kundflytten fran Stallgarden till Strandvagen

Kundflytten har varit generellt positiv, fokus vid flytten har varit att se kundernas medicinska
och sociala behov. I méjligaste man har kunderna fatt flytta in 1 ldgenheter nira varandra med
anledning av att ldttare kunna bibehalla sina sociala band med varandra. Medarbetare har dven
prioriterat att bjuda in kunderna till olika sociala aktiviteter pa Strandvigen for att utoka sin
vénskapskrets och kidnna sig vdlkomna.

Schemalaggning med nya bemanningshandboken

Kvarnbacken startade i november med att upprétta scheman enligt den nya
bemanningshandboken. I den nya schemaldggningen fran december far alla medarbetare ett
rullande 20-veckorsschema dir varje medarbetare har samma uppséttning av pass. Schemat
publiceras fyra veckor i taget for att kunna justeras vid behov, exempelvis vid semester eller
palliativ vard. I dialog med personalen har responsen over lag varit férstdende och
accepterande av de planerade fordndringarna. Flera uttrycker en positiv instdllning, &ven om
det finns viss oro kring hur fordndringen kommer att genomforas. I den nya
schemaldggningen dr det endast 1 undantagsfall som man arbetar kvéll f6ljt av dag.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 67 - Information om Al-schema
Dnr OMF-2025-93

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogodrelse for arendet
Dagens arbetssétt med schemaplanering sker med handpaldggning, manga inblandade och tar
resurser 1 bade personal och tid.

Omsorgsforvaltningen ser dver sina arbetssitt och resursplanering for att fa bést effekter och
mal, badde for verksamheten och sina medarbetare. Med digitala verktyg sdsom Al-schema sa
har omsorgsforvaltningen en mojlighet att vara i1 framkant i kommunsverige pa
schemaldggningsfronten samt vara en dn mer attraktiv arbetsgivare med en schemaplanering
som &r bade effektiv och ger resultat.

Al-scheman leder till mindre administration, béttre dverblick och kontroll, frigér tid for andra
viktiga arbetsuppgifter, optimering av befintliga resurser och kan dven ge béttre kontinuitet
for kunderna.

Inférandet av Al-schema borjar som ett projekt i november 2025 och mélsattningen &r att
forsta schemaperioden ska vara i drift under varen 2026.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 68 - Tertialrapport 2 2025

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att forvaltningen fortsatt ska bedriva ett aterhdllsamt och prioriterat arbete i syfte att na
ekonomisk balans,

att forvaltningen ska arbeta for 6kad méluppfyllelse i bade grund- och utvecklingsuppdraget,
med fokus pa de mal som dnnu inte uppnétts samt

att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 2 2025

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av samtliga med budget- och kvalitetsansvar i forvaltningen.
Sammanhallande 1 drendet dr ekonom och utvecklingsstrateg.

Sammanfattning av resultatet for maluppfyllelse vid Tertial 2, 2025
Omsorgsnimndens resultat
Omsorgsndmnden har 1 sitt grunduppdrag antagit fem mal:

Trygga vardinsatser

Ett vardigt liv

Delaktighet och pdverkan
Attraktiv arbetsgivare

o Effektivt resursutnyttjiande

Vid tertialrapport 2 dr tre mal delvis uppnédda och tva mal inte uppnédda. De mal som inte dr
uppnadda dr Trygga vardinsatser och Effektivt resursutnyttjande.

I utvecklingsuppdraget har omsorgsndmnden antagit tre mal:

o Delaktigt & tryggt
e Stolt och modig
o Attraktiv arbetsgivare

Vid tertialrapport 2 dr ett mal uppnatt, ett mal ar delvis uppnatt och ett mal dr inte uppnatt.
Det malet som inte dr uppnatt ar Attraktiv arbetsgivare.

Omsorgsnimndens utmaningar
Omsorgsndmndens framsta utmaningar ar:

o Kompetensforsorjning

e Frisknérvaro, cheferna inom omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med de sex
friskfaktorerna; ledarskap, delaktighet, kommunikation, kompetensutveckling och
systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Digitalisering

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ekonomi
Omsorgsnamnden
Arsbudget Arsprognos Avvikelse
Intakter -56 750 -64 375 7625
Personalkostnader 331 143 352 043 -20 900
Ovriga kostnader 124 002 127 280 -3278
Totalt 398395 414948 -16553

Omsorgsndmnden berdknas ha ett underskott pa 16,55 mnkr mot budget.
Atgirdsplan:

For att uppné en budget i balans har ett arbete med att identifiera och initiera atgarder inletts.
Vissa analyser ar inte fardigstillda och dialog aterstdr med berdrda verksamheter och fackliga
parter, men foljande atgérdsspér har prioriterats.

Forvaltningen har sett over riktlinjerna/ vigledningen for bistaindsbeddémningen samt
utvecklat en tydligare vigledning for bedomning av behovsnivaer samt antal tillfallen och
schablontiderna.

Beslut i storre utstriackning ska spegla faktisk utférandekapacitet och att resursfordelningen
ska vara hallbar. Forvaltningen genomfor en fordjupad analys av skillnader mellan beslutad
tid och faktisk utford tid samt Gversyn timkostnaden.

Tekniska I6sningar 1 form av sensorer i ordindrt boende har initierats. Forvintad effekt ar
minskade personalkostnader samt d6kad precision i bemanning utan att dventyra tryggheten.

Oversyn av nattbemanning. Bemanning nattetid ses dver i ordinirt boende och sirskilt boende
med fokus pa faktiska behov och trygghet. Eventuell omfordelning eller samordning kan bli
aktuell fOr att optimera resursanvandningen.

Oversyn av all administration i sérskilt boende, ordinirt boende och hilso- och sjukvérd samt
myndighet for att sdkerstilla att stodfunktioner dr andamalsenligt organiserade och bidrar till
en effektiv verksamhet.

Overvigande av sammanslagning av mindre enheter. Forvintad effekt ir effektivare ledning
och bittre bemanningsplanering. Béttre arbetsmiljo och ldgre sjuktal.

Schemaplanering kopplat till budget. Samtliga verksamheter ska genomfora en
schemagranskning, dir personalforldggning stills i relation till budgetram. Mélet &r att hitta
obalanser 1 schemaforldggning och anpassa verksamhetens bemanning till beviljade resurser.

Fortsatt 6versyn av bilar och 6kad cykelanvindning. Malet &r att fa en minskad
leasingkostnad, positiv miljoeffekt samt en 6kad hilsa genom fysisk aktivitet.

For att verksamheten ska kunna moéta fordndrade behov och anpassningar kriavs inforande av
nya arbetssitt. Detta innebér b.la utveckling av rutiner, processer och samverkansformer som
stodjer bade kvalitet och resurseffektivitet i verksamheten.

Omsorgsforvaltningen har initierat flera parallella spér for att na en budget i balans. Arbetet
pagar och samverkan med berorda aktdrer kommer att ske 16pande. Flera atgéarder forvéntas

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ge effekt under andra halvéret 2025 och vissa kommer ge effekt under 2026. Forvaltningen
aterrapporterar fortlopande till namnden.

Prognos efter oktober manad

Under oktober méanad har SABO haft en ligre forbrukning av personalkostnader samt att
ndstan alla hemtjanstgrupper har ett positivt resultat under oktober. PA HSL-sidan har
verksamheterna Sjukskdterskor och Rehabilitering ett positivt resultat.
Bistdndshandldggningen/resursfordelningen har fortsatt for hog forbrukning 1 forhallande till
budget. Hela forvaltningen har haft 1ag forbrukning av 6vriga kostnader.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningen delar ndimndens uppfattning om behovet av att stiarka méluppfyllelsen inom
bade grund- och utvecklingsuppdraget. Arbetet med att uppnd en budget i balans har redan
inletts och omfattar ett antal prioriterade dtgirdsspar. Dessa dtgérder syftar inte enbart till
ekonomisk hallbarhet utan dven till att skapa forutsattningar for 6kad kvalitet, effektiv
resursanviandning och tydligare styrning.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Forvaltningens prognostiserade resultat for 2025 visar pé ett underskott om - 16 550 tkr efter
augusti manad.

Beslutet skickas till
e Budgetansvariga i forvaltningen
e Ekonom
e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 69 - Information och atgarder med anledning av arbetet
for teknisk ram och budget i balans
Forslag till beslut

Dnr OMF-2025-157

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogodrelse for arendet

Omsorgsforvaltningen kommer fortsatt &ven under 2026 arbeta for att anpassa sin budget efter
den tekniska ramen som ér tilldelad forvaltningen. I arbetet ser samtliga verksamhetsgrenar
over sina kostnader och arbetssétt for att nd en budget i balans. Det innebdr en 6versyn av
nattorganisationen inom hemtjinst, schemaldggningen, resursfordelningen, utfora tillsyn
nattetid digitalt istillet for fysiska besok, nytt verksamhetssystem, se dver bilbestandet, och
andra bestandsdelar som ar viktiga for att na den tekniska ramen.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 70 - Forslag pa Internkontrollplan 2026 och tillhorande
internkontroller

Dnr OMF-2025-177
Beslut
att besluta om internkontrollplan 2026 under sammantridet i december samt

att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e Forslag pa internkontrollplan 2026

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare och utvecklingsstrateg.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att tillse att det finns en god intern
kontroll. Omsorgsndmnden tar fram en internkontrollplan &rligen for sitt specifika
ansvarsomrade.

Av planen framgar vad som ska granskas, hur granskningen ska ga till, vem som &r
ansvarig samt en riskbedomning av det som ska granskas. Stratsys anvinds som verktyg
for dokumentation av internkontrollerna utdver den tjénsteskrivelse som kommer
nédmnden till del vid utférd internkontroll.

Forvaltningens ledningsgrupp har arbetat fram ett forslag pA moment som bor granskas.
Faktorer som bidrar till att en kontroll foreslas kan vara signaler om att kvaliteten ar
otillfredsstéllande, avvikelser klagomal m.m.

For ar 2025 antog omsorgsndmnden internkontroll pa:

e Kontroll att rutinen for hantering av kunders kontanta medel efterlevs

e Kontrollera att utdrag ur belastningsregistret inhdmtas vid nyrekrytering
e Rittssdkerheten kring ans6kningar for SoL-beslut

e Kontroll att medarbetare anvinder sig av tjdnstelegitimation

For ar 2026 foreslr omsorgsforvaltningen foljande internkontrollpunkter:

e Foljsambhet till tillimpning av nya socialtjénstlagen

e Foljsamhet till tillimpning av véigledningen ( antagen av omsorgsnamnden 2025-06-
03 (Dnr OMF-2025-100).

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen bedomer att de foreslagna internkontrollmomenten for 2026 ar
relevanta och vl grundade. Kontroll av tillimpning av ny lagstiftning och végledning ar
centrala for att sékerstélla réttssdkerhet och kvalitet i handldggning av bistdndsérenden. Detta

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ar 1 linje med vigledningens syfte att beslut ska fattas enligt gemensamma
beddmningsgrunder och att skélig levnadsniva ska sikerstillas for alla kunder.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Arbetet med internkontroll utfors inom befintliga resurser. Kontrollmomenten beddms inte
medfora ndgra merkostnader, dé granskningarna sker inom ramen for ledningens ordinarie
arbete samt via Stratsys.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
o Tillviaxt: Kompetensutveckling och intern kontroll stirker organisationens kapacitet
och bidrar till en mer professionell myndighetsutévning.

o Hallbarhet: Tydlig styrning och uppfoljning minskar risken for felaktigheter och
skapar langsiktig tillit till omsorgsforvaltningen.

o Gemenskap: Rittssdker och likvardig handlaggning stirker medborgarnas fortroende
for kommunen och bidrar till 6kad social trygghet.

Beslutet skickas till
¢ Omsorgsnimnden
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Utvecklingsstrateger
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 71 - Ej verkstallda beslut kvartal 3, 2025
Dnr OMF-2020-17

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e FEj verkstéllda beslut kvartal 3, 2025

Redogodrelse for arendet
Statistikrapport dver beslut enligt 4 kap.1 § Socialtjinstlagen (SoL) som under tredje kvartalet
2025 inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. Rapporterade till IVO.

Beslutet skickas till
e Kommunfullmiktige

e Kommunrevisorerna
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 72 - Delegationsbeslut
Dnr OMF 2022-29
Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut for perioden 1 september— 30 september
2025

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut i1 diariet 2025-09-01—2025-09-30

Beslut om insats enligt SoL. 2025-09-01—-2025-09-30

Beslut om avgifter 2025-09-01— 2025-09-30

Anmiélan av beslut fattade pa delegation under perioden 1 september— 30 september
2025 1 enlighet med delegationsforteckning

Redogoérelse for arendet

Omsorgsndmnden har overlétit sin beslutanderitt i vissa drenden till ordféranden samt
tjdnsteman, enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Beslut som har
fattats av delegat ska redovisas pad omsorgsndmndens nirmast foljande sammantréde.

Beslutet skickas till

e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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