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Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum 2025-12-09

Justeringsdatum 2025-12-16

Anslaget publiceras 2025-12-17

Anslaget tas ner 2026-01-07

Forvaringsplats for protokollet Nybro kommuns allménna diariesystem
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Foredragning av information och arenden fér beslut
Maria Andersson, kostchef, foredrar foljande drende:

e Uppfdljning angaende matdistribution via kyld mat

Linda Andersson, forvaltningsekonom, foredrar f6ljande drende:

e Manadsuppfoljning oktober 2025

Linda Andersson, forvaltningsekonom, foredrar féljande drende:

e Budget for omsorgsndmnden 2026

Ajournering
Ordforanden ajournerar sammantridet mellan klockan 14.25 — 14.50

Matilda Stromdahl, utvecklingsstrateg, foredrar foljande drende:

o Tillfdllig utékning

Emilia Kucevic, utvecklingsstrateg, foredrar foljande drende:

e Aterrapportering av internkontroll av att forvaltningen vid nyrekrytering begir
utdrag ur belastningsregistret

Matilda Stromdahl, utvecklingsstrateg, foredrar foljande drende:

e Aterrapportering av internkontroll av rittssikerheten kring ansékningar for SoL-
beslut

Matilda Stromdahl, utvecklingsstrateg, foredrar f6ljande drende:

e Aterrapportering av internkontroll efterlevnad av rutinen for kontanta medel

Mari Rosqvist, verksamhetschef SABO, foredrar foljande drende:

e Resurstilldelning sérskilt boende

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Mari Rosqvist, verksamhetschef SABO; Petra Nilsson, verksamhetschef hilso- och sjukvérd
och myndighet; Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjénst, foredrar foljande drende:

e Satycker de dldre om dldreomsorgen

Felix Brundin, nimndsekreterare, foredrar foljande drende:

e Aterrapportering av internkontroll av att medarbetare anvinder sin
tjnstelegitimation

Felix Brundin, nimndsekreterare, foredrar f6ljande drende:

e Dataskyddsrapport 2025

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



181

' PROTOKOLL
NYBRO KOMMUN
Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2025-12-09

§ 73 - Uppféljning angaende matdistribution via kyld mat

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att besluta under sammantrédet i februari 2026 om inriktning for framtida hantering av
matdistribution, utifran foreliggande beslutsunderlag samt

att notera informationen om protokollet

Forvaltningens forslag

att besluta under sammantrédet i februari 2026 om inriktning for framtida hantering av
matdistribution, utifran foreliggande beslutsunderlag samt

att notera informationen om protokollet

Yrkanden
Gabriella Eriksson (SD) yrkade bifall till forvaltningens forslag.

Redogodrelse for arendet

Omsorgsforvaltningen gav 10 oktober 2024 §55 Samhéllsbyggnadsforvaltningen
/maltidsservice i uppdrag att utreda anvindningen av Kvarnbackens kok for produktion av
kylda matlddor. Uppdraget omfattade dven att berdkna behov av lokalanpassningar,
investeringar, eventuella fordndringar 1 kostdatasystemet samt att redovisa kostnader och
mojliga besparingar.

Som alternativ fick Méltidsservice dven i uppdrag att utreda mojligheten att kopa in kylda
matlador fran externa leverantorer for att sékerstélla att den mest kostnadseffektiva och
kvalitativa 16sningen viéljs for den enskilde.

Efter studiebesok i Morbylédnga och Kalmar samt genomgang av lokaler och kapacitet bedoms
att produktion vid Kvarnbackens kok skulle krdva omfattande byggnationer och investeringar
i kyla, forvaring och utrustning. Detta alternativ beddms bli kostnadsdrivande.

Haneméla centralkok har ddremot tillgénglig kapacitet efter minskade portioner. Tidigare har
Hanemala centralkok levererat portioner till Nya- och Gamla Gasellen samt Blaklockan som
nu avvecklats. Vilket innebér att en om- och tillbyggnad dar skulle bli mer kostnadseffektiv.

Maltidschef, ekonom och extern storkdkskonsult har riknat pa en grov kalkyl for
transportkostnader samt ombyggnad och utbyggnad av Hanemaéla centralkok. En ombyggnad
och nybyggnad av koket ger en uppskattad investeringskostnad pé ca 3 miljoner.
Sammantaget genererar hyra, tillbyggnad och annan drift av lokalen till en 6kad driftkostnad
pa ca 800 tkr drligen. Om transporter sker i egen regi kan den arliga besparingen uppga till
ndstan 2 miljoner kronor. Detta innebér en ldgre debitering pa motsvarande fran
Maltidsservice till omsorgen pa nédstan 2 miljoner arligen, dock sjunker dven intikten fran

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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slutkunden enligt sjélvkostnadsprincip. Om omsorgen minskar intékterna frén slutkund pé
maltider sa kan utrymmet att betala mer for 6vriga tjanster 6ka. Det dr dock svart att estimera
vad den summan hamnar pa.

Kalmar kommun har tillfrdgats om leverans av kylda matlddor men har tackat nej. Fragan har
annu inte stéllts till privata aktorer.

Négra kommuner i Sverige har valt att avveckla sin matlddehantering och hénvisar istillet till
butiksinkdp. Fragan har stillt till ndgra av dessa kommuner och det finns bade f6r och
nackdelar med detta system.

Flera fordelar lyfts fram med modellen dér brukare bestiller fardigrétter direkt fran butik. Den
storsta vinsten dr den 6kade valfriheten — brukarna kan fa tillgang till ett bredare utbud dn
kommunens tidigare matsedel, forutsatt att det finns mycket att vilja pa i butikerna eller 1
onlinesortimentet. For kommunen innebédr modellen att den egna matproduktionen f6r
malgruppen kan avvecklas, vilket i sin tur minskar kostnader pa ca 1,25 miljoner arligen.
Flera kommuner hinvisar dessutom till tolkningar av socialtjanstlagen, som menar att
kommunen inte ska tillhandahalla matlador om behovet kan tillgodoses via ordinarie handel,
vilket ytterligare motiverat omstillningen.

Samtidigt finns tydliga nackdelar. Sortimentet av fardigritter varierar mellan butiker och kan i
vissa fall vara begrinsat, sarskilt nér det géller specialkost. Kvaliteten och naringsinnehallet &r
inte alltid jamn, vilket gor att personalen ofta far fungera som “matradgivare” och hjilpa till
att hitta bra alternativ. Brukare som saknar BankID eller digital vana moter ocksd hinder, bade
1 bestédllningen och vid valet av butik, vilket kan minska den praktiska valfriheten. Utdver
detta finns en risk att fardigrétter blir ensidiga eller ndringsmassigt otillrackliga om
sortimentet ar smalt eller om stod saknas.

Sammanfattningsvis har alla kommuner som svarat nagon form av avvecklad
matlddehantering och hénvisar i stéllet till butikskdp. Arbetet har ddrmed forskjutits fran
matlagning till inkdp, stdd i bestéllning och végledning kring kostval. I de flesta fall hanteras
ett fatal specialkoster centralt, oftast timbaler vilket inte kan kopas 1 butik. Modellen ligger 1
linje med radande tolkningar av socialtjdnstlagen och ger bade 6kad valfrihet och mojligheter
till kostnadsbesparingar. De huvudsakliga utmaningarna handlar i stéllet om niringskvalitet,
digitala hinder och varierande utbud mellan butiker.

Arendet har handlagts av méltidschef i samverkan med omsorgschef, ekonom och
storkokskonsult.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningen bedomer att produktion och distribution av kylda matlddor i egen regi vid
Hanemala centralkok &r ett bra langsiktig och hallbar 16sning f6r Nybro kommun. En
omstdllning till kyld mat ger en sdkrare livsmedelshantering, béttre héllbarhet, bibehallen
naringskvalitet.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samtidigt har férvaltningen analyserat alternativa modeller, dér brukare i stillet hinvisas till
att kopa fardiga maltider via butik eller onlinehandel, i likhet med hur flera andra kommuner
valt att géra. Modellen innebér 6kad valfrihet for brukarna och minskade kostnader for
kommunen genom avvecklad matlddeproduktion. Samtidigt medfor den betydande risker:
varierande kvalitet mellan butiker, begridnsade utbud av specialkost, 6kad ojamlikhet for
brukare som saknar digital kompetens eller BankID samt ett storre behov av stdd i1 bestillning
och végledning kring kostval. Men som i sin tur leder till en storre besparing for kommunen
som helhet.

Forvaltningen beddmer att bada modellerna — egen produktion vid Hanemala centralkdk och
ink6p av fardigritter via butik — har tydliga férdelar och nackdelar.

Egen produktion ger hog livsmedelssdkerhet, stabil kvalitet och kontroll samt mdojliggor
hantering av specialkost. Det kriver dock investeringar och innebér 6kade driftkostnader,
samtidigt som transporter i egen regi medfor stora besparingar.

Butiksmodellen ger 6kad valfrihet och en potentiellt storre total besparing, men innebér risker
for varierande kvalitet, digital ojdmlikhet och begransningar kring specialkost.

Forvaltningen ldmnar dérfor valet av vdg vidare till omsorgsndmnden, baserat pa vilken
maélsittning som politiken bedomer som mest prioriterad: kostnadseffektivitet, valfrihet eller
kvalitetssakring.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Forandring till kyld mat samt transporter i egen regi till en besparing for kunderna som kan
spilla 6ver pa omsorgsforvaltningen. Fordndring att avsluta matdistribution i kommunens regi
kan leda till en storre besparing pa 1,25 miljoner kronor arligen.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Haéllbarhet - Kylda matlador innebér inte bara en sidkrare hantering av livsmedel och
bibehéllen niringskvalitet, utan dven kostnads- och miljobesparingar. Det innebér ocksa att
Nybro kommun kommer att kunna laga fler portioner i framtiden dé antalet dldre pa sikt okar.

Beslutet skickas till
e Maltidschef
e Omsorgschef
e Samhillsbyggnadsndmnden
e Omsorgsnamnden
e Verksamhetschefer

¢ Enhetschefer hemtjénst
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 74 - Manadsuppfoljning oktober 2025
Dnr OMF-2024-183

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att forvaltningen ska fortsatt verka for att omsorgsnamndens verksamheter bedrivs inom
tilldelad budgetram samt

att notera informationen till protokollet
Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av omsorgschef och ekonom.

Syftet med manadsrapporten ar att ge en 6versiktlig, kortfattad och 16pande bild av nimndens
ekonomiska ldge och verksamhetsutveckling under aret. Fokus ligger pa ekonomisk prognos,
resursfordelning, arbetsmiljé och maluppfyllelse.

Omsorgsnamnden
Arsbudget Arsprognos Avvikelse
Intékter 56 750 64 375 7 625
Personalkostnader -331 143 -352 043 -20 900
Ovriga kostnader -124 002 -127 280 -3278
Totalt -398395 -414948 -16553

Omsorgsndmnden berdknas ha ett underskott pa 16 553 tkr mot budget efter oktober.
Resultatet ligger kvar pa samma niva som efter augusti.

For att uppné en budget i balans fortsitter forvaltningen att genomfora de atgérder som
tidigare presenterats for nimnden och som nu successivt implementeras. Arbetet omfattar
bland annat inférande av digital tillsyn inom béde ordindrt boende och sérskilt boende, en ny
bemanningshandbok for schemaldggning samt samplanering mellan hemtjanstgrupper och
sarskilda boenden. Vidare paborjas anvindningen av Al som stdd i schemaléggningen och
inférandet av ett nytt verksamhetssystem. Forvaltningen forstirker &ven samverkan med
individ- och familjeforvaltningen for att hitta gemensamma 16sningar, ser over lokalnyttan
och genomfor flera andra effektiviseringsinsatser. Dessa atgirder syftar till att skapa
langsiktigt hallbara arbetssitt och en effektiv resursanvéndning.

Férvaltningens standpunkt med motivering

Prognosen for oktober 2025 visar ett underskott om 16 miljoner vilket dr pa samma niva som
efter augusti. Omsorgsforvaltningen driver flera parallella spar for att uppnd budgetbalans.
Flera atgérder vintas ge effekt under andra halvaret 2025, medan vissa ger resultat forst 2026.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Prognosen for oktober 2025 visar ett underskott om 16 miljoner vilket dr pa samma niva som
efter augusti. Omsorgsforvaltningen driver flera parallella spar for att uppnd budgetbalans.
Flera atgiarder vintas ge effekt under andra halvaret 2025, medan vissa ger resultat forst 2026.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Genom att anpassa och effektivisera verksamheten frigors resurser som skapar utrymme for
framtida utvecklingsinsatser och innovativa 16sningar inom omsorgen. Atgirdsplanen bidrar
till att stirka den ekonomiska hallbarheten och sdkerstilla en 1&ngsiktigt balanserad
verksamhet, samtidigt som digitalisering och smartare resursanvindning frimjar miljomaéssig
hallbarhet. Forvaltningen for en aktiv dialog med kunder, medarbetare, fackliga
organisationer och berorda verksamheter for att skapa delaktighet och engagemang i
forandringsarbetet.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschef
e Enhetschefer

e Forvaltningsekonom
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 75 - Budget for omsorgsnamnden 2026

Dnr OMF-2025-220

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att anta internbudget for aret 2026

att internbudgeten kan komma att justeras i enlighet med de eventuella férdndringar som

beslutas av kommunfullméktige 2025-12-15

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av forvaltningsekonom for omsorgsforvaltningen.

Forvaltningens férslag

att anta internbudget for aret 2026

att internbudgeten kan komma att justeras i enlighet med de eventuella fordndringar som
beslutas av kommunfullméktige 2025-12-15

Yrkanden

Gabriella Eriksson (SD) yrkade avslag péd forvaltningens forslag avseende den andra att-
satsen.

Bodil Johansson (C) yrkade bifall till forvaltningens forslag i sin helhet.

Stefan Lagesson (KD) yrkade bifall till forvaltningens forslag i sin helhet.

Beslutsgang

Ordforande Stig-Roland Fagergard (S) konstaterade att det fanns tva forslag till beslut:
1. Att avsld den andra att-satsen.
2. Att bifalla forvaltningens forslag i sin helhet.

Ordforanden stillde forslagen mot varandra och fann att nimnden beslutade att bifalla

forvaltningens forslag.

Reservation
Gabriella Eriksson (SD) och Ingegird Karlsson (SD) reserverade sig mot beslutet och inkom
med skriftlig motivering. Motiveringen utgor bilaga till protokollet.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Namndernas driftsbudgetar

Budget Teknisk PRIO Budget e T . .

[Thkr) 2025 | ram 2026 2026 2058 Plan 2027 | Plan 2028 | Plan 2029
Kommunstyrelsen [KS) 78 629 81298 3 985 85 283 88989 92 182 98 204
Kommunfullmiktige (KF) 5987 5571 906 6477 6057 6201 & 699
Raddningsfarbund 34 499 33346 12 117 45 463 54568 56 180 57 067
Simia ach 7732 7813 0 7813 Bolg 8220 8427
Arbetsmarknadsenhet [AME) - - R

i“:;“”hi““""h*'gg“"d“"“m"d 108 442 121712 1 446 123 157 128743 135 176 137 960
Omsorgsnamnd (OMN) 398395 | 356141 14952 371093 | 380495 | 395410 408 662
'l'[‘fr:‘;‘d oh familjenimmd 289 011 324979 g 000 332 979 341533 351994 360 727
Larandenamnd (LAN) 638 141 607 112 41852 650964 | 640793 633836 641 581
Kulturnamnd (KUN) 22 388 25179 -2 686 22 493 23003 23701 24 407
Revision 1403 1434 -100 1334 1372 1 409 1447
{iverfarmyndarnimnd 4109 4223 323 3900 4048 4141 4252
Finansfirvaltning -1607924 | -1669 716 2000 | -1667716 | -1712018 | -1 762025 | -1813 423
Arets resultat 19188 | 100908 -84 149 ‘ 16 760 34 399 53575 63 990

Omsorgsndmnden har 371 093 tkr i medel for sitt verksamhetsomrade under 2026.

Internbudgeten utgor en viktig del av ndimndens planerings- och styrprocess och faststélls
arligen 1 enlighet med kommunens 6vergripande budgetprocess. For ar 2026 har
omsorgsnamnden tilldelats 371 093 tkr i rammedel for att bedriva verksamhet inom sitt
ansvarsomrade.

Det bor noteras att kommunfullmaiktige vid sitt ssmmantrdde den 15 december 2025 kan
komma att fatta beslut som péaverkar nimndens ekonomiska forutsattningar. Darfor foreslés
att omsorgsnamnden dven beslutar att internbudgeten vid behov kan justeras i1 enlighet med
eventuella fordndringar som beslutas av kommunfullméktige.

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Internbudgeten utgar fran kommunfullmiktiges budgetram och mél samt de styrande
dokument och uppdrag som ndmnden har att folja enligt gdllande reglemente.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Omsorgsndmnden har 371 093 tkr i medel for sitt verksamhetsomrade under 2026.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvéxt — En aterhéllsam ram tvingar till nytdnkande; att hitta férdndrade arbetssatt.
Upplevelsen av trygghet behover sérskilt virnas nir de ekonomiska forutsattningarna ar
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samre. Den offentliga sektorn behover stod och samhéllsengagemang till enskilda fran
foreningar och dylikt for att upprétthélla valfairdens nuvarande standard.

Hallbarhet — En god hushéllning vad betrdffar inkp och investeringar dr en forutséttning for
att ramen ska hallas.

Gemenskap — Samarbete och samverkan mellan arbetsgrupper, ledningsgrupper och
forvaltningar stiarker mojligheterna att halla budgeterad ram.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Forvaltningsekonom
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 76 - Tillfallig utékning
Dnr OMF-2025-190

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

PROTOKOLL

Omsorgsnamnden

Sammantradesdatum
2025-12-09

att foreslaget arbetssétt ersitter tidigare beslut om tillféllig utokning

Beslutsunderlag

189

e Protokollsutdrag - § 39 - Beslut om Insatser utan behovsprovning och undantag fran

dokumentationsskyldighet

Sammanfattning

Tieto, som tillhandahaller omsorgsforvaltningens verksamhetssystem, Lifecare, har den 5
november 2025 informerat att verkstilligheten kan registrera tillfdlliga utdkningar direkt i

systemet. Forvaltningen foreslar att verkstélligheten sjilva ldgger in tillféllig utdkning dock

med nuvarande arbetsrutin, dér verkstilligheten forst samrader med bistdndshandldggare

innan en tillfallig insats verkstills, 1 syfte att sdkerstélla rattssdkerhet och tydlig

dokumentation.

Redogodrelse for arendet

Den 5 november meddelande Tieto att det dr tekniskt mojligt for verkstalligheten att 1dgga in

tillfalliga utokningar i verksamhetssystemet. Funktionen innebar att verkstalligheten
sjalvstandigt kan administrera exempelvis akuta behov av till exempel extra tillsynsbesok
eller toalettbesok, utan att en formell bistindsbedomning gors innan insatsen paborjas.

Forvaltningen foreslar att dagens arbetsrutin bibehalls, dir verkstilligheten alltid kontaktar

bistandshandlidggare innan en tillfallig utokning verkstélls. Ett muntligt svar ("okej" eller "inte
okej") krédvs fran bistdndshandldggaren, och bade verkstéllighet och bistdnd ansvarar for att

dokumentera dtgirden i kundens journal.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningen anser att arbetssitt ar nodvandigt for att sdkerstilla att:

e ingen insats sker utan bedomning fran bistandshandliaggare,

o dokumentation sker korrekt i enlighet med géllande regelverk (bade 1 verkstalligheten

och 1 myndighetsdelen),

o rittssdkerheten for den enskilde upprétthalls, och

o tydlig ansvarsfordelning bibehélls mellan bistand och verkstillighet.

Samtidigt innebdr det nya tekniska stodet att bistindshandldggarnas arbetsbelastning minskar,
dé sjdlva inmatningen av insatsen i systemet kan ske av verkstélligheten efter godkénnande.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Det foreslagna arbetssittet innebér ingen forandring i ekonomiskt utfall 1 nuldget. Daremot
ger det nya systemstodet forbéttrade mojligheter att i efterhand f6lja upp volymen av
tillfalliga utékningar och ddrmed skapa bittre statistikunderlag for framtida resursplanering.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
o Tillvaxt: Ett effektivare arbetssétt frigdr resurser hos bistandshandldggare for
kvalificerade uppgifter, vilket gynnar kvalitet 1 myndighetsutovningen.

o Hallbarhet: Den foreslagna rutinen sékerstéller att tillfdlliga insatser ges pa rétt grund
och med korrekt dokumentation, vilket minskar risken for felaktig handléggning.

e Gemenskap: Samarbetet mellan verkstillighet och bistdnd framjas, vilket stirker
intern kommunikation och skapar trygghet for bdde personal och kunder.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 77 - Aterrapportering av internkontroll av att
forvaltningen vid nyrekrytering begar utdrag ur
belastningsregistret

Dnr OMF-2024-165

Beslut

att ge forvaltningen i uppdrag att tydliggdra rekryteringsprocessen utifran
internkontrollens resultat.

att godkdnna genomford internkontroll.

Beslutsunderlag
e Bilaga - Enkdtundersokning till internkontroll utdrag frn belastningsregistret

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg.

En internkontroll har genomf6rts for att sdkerstilla att forvaltningen vid nyrekrytering begar
utdrag ur belastningsregistret. Granskningen, som omfattade intervjuer med enhetschef och
tva rekryterare vid Rekryterings- och bemanningsenheten, visar att rutinerna foljs systematiskt
och att utdrag lamnas in och kontrolleras vid intervjutillfallet. Det register som begirs in heter
HVB-hem eftersom det finns inget anpassat {for specifikt dldreomsorgen. Granskningen visar
att arbetet med att sékerstélla rekryteringsprocessen genomfors noggrant och dokumenteras
genom register och checklista dver kontrollerade utdrag.

Som ett komplement till intervjuerna skickades en enkdt till 50 slumpmaissigt utvalda
nyanstéllda under 2025. Av dessa svarade 24 personer. Resultatet visar att 20 av de svarande
uppgav att de ldmnat utdrag ur belastningsregistret vid anstéllning, 3 hade inte ldmnat utdrag
och 1 person mindes inte. Det kan bero pa missforstdnd vid intervjutillféllet eller osdkerhet
kring vad som faktiskt ldmnats in, da registret heter HVB-hem. Det kan ocksé bero pé olika
anstéllningsformer, exempelvis, dr utdraget giltigt i 6 manader. Om kandidaten ansdker om
timanstéllning ldmnas utdraget infér denna intervju. Om kandidaten fir en ny anstéllning
inom 6 ménader, ldmnas inte ett nytt registerutdrag.

Rutinen fungerar i stort, men det kan finnas viss oklarhet kring olika anstéllningsformer och
giltighetstid for utdraget darfor foreslas foljande atgarder.

o Tydliggora i rekryteringsprocessen att belastningsregistret ar giltigt i 6 manader.

o Tydliggora hur rekryteringsprocessen ser ut vid olika anstéllningsformer.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foérvaltningens standpunkt med motivering

Beddmningen é&r att rutinen for kontroll av belastningsregister 6verlag fungerar val och dr
tydlig for de flesta kandidater. Dock finns en liten avvikelse vilket kan bero pa oklarheter
kring anstdllningsform eller giltighetstid.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
De foreslagna atgérderna medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser. Genom att
tydliggora rutinen och giltighetstiden for utdraget minskar risken for framtida avvikelser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvixt - En tydlig och séker rekryteringsprocess stiarker verksamhetens attraktivitet som
arbetsgivare och bidrar till att ritt kompetens rekryteras, vilket dr en forutséttning for tillvaxt.

Hallbarhet - Genom att sikerstélla att alla nyanstillda kontrolleras mot belastningsregistret
bidrar verksamheten till en trygg och sdker arbetsmiljo, vilket &r en viktig del av social
hallbarhet.

Gemenskap - En transparent och réttssiker process skapar fortroende bland bdde medarbetare
och brukare, vilket stirker kdnslan av gemenskap och tillit inom organisationen. Om rutinen
inte foljs kan det leda till bristande trygghet for kunder och medarbetare.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Rekryterings-och bemanningsenheten
e HR-strateg
e Verksamhetschefer
e Utvecklingsstrateg

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 78 - Aterrapportering av internkontroll av
rattssakerheten kring ansékningar for SoL-beslut
Dnr OMF-2024-165

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Sammanfattning

En internkontroll har genomf6rts med syfte att granska réttssékerheten 1 hanteringen av
ansokningar och beslut enligt socialtjédnstlagen (SoL) inom omsorgsforvaltningen under 2025.
Kontrollens resultat visar att handlaggningsprocessen i huvudsak sker i enlighet med géllande
riktlinjer och vigledning, men forbattringspotential finns géllande dokumentation och
kontaktvégar.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg.

Omsorgsndmnden har ett ansvar att sékerstélla att handlaggning av ansokningar om insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL) sker réttssdkert, likvardigt och 1 enlighet med géllande
lagstiftning och interna riktlinjer. Som en del i1 det systematiska kvalitetsarbetet har en
internkontroll genomf6rts under 2025 med syfte att granska réttssdkerheten i
handldggningsprocessen av inkommande ans6kningar och beslut.

Kontrollen har genomforts i tva delar:

1. Kyvalitativa intervjuer har hallits med centrala befattningshavare inom
omsorgsforvaltningen: en enhetschef for hemtjanstverksamheten, en enhetschef for
myndighetsutovning samt tre bistdndshandldggare. Dessa intervjuer har syftat till att fa
en fordjupad forstaelse for det faktiska arbetsséttet, eventuella tolkningsutrymmen
samt hur vigledning och lagstiftning tillimpas i praktiken.

2. Stickprov av sex drenden har genomforts. Dessa omfattar:
o Tva korttidsbeslut
o Tva beslut om hjilp i hemmet
o Ett beslut om trygg hemgang
o Ett drende géllande uppsédgning av insats

Stickproven valdes ut for att ticka olika typer av insatser och situationer i syfte att fa en
representativ bild av handlaggningsrutinerna.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Resultat fran stickprovsgranskningen:
o Samtliga sex granskade beslut har fattats inom ramarna for gillande védgledning.

o Fyra av sex beslut baserades pa information inhdmtad via telefonkontakt med den
enskilde.

o [ fyra av sex drenden har information inhdmtats fran minst en person utéver kunden
sjélv, vilket tyder pé att handldggarna tillimpar en bred och forsiktig bedomning av
underlaget.

o Ett av korttidsbesluten utgick fran en édldre utredning snarare én en aktuell bedomning.
Detta kan innebira en risk for att beslutet inte speglar individens nuvarande situation
och behov

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningens samlade bedomning &r att handldggningen av ansokningar och beslut enligt
socialtjanstlagen 1 huvudsak sker rittssdkert och foljer gillande lagstiftning, vigledningen
samt etablerade rutiner. Internkontrollen visar att medarbetarna tillimpar véigledningen
systematiskt, dokumenterar enligt géllande krav och sékerstéller den enskildes delaktighet i
processen.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Ingen direkt budgetpaverkan foreligger utifran kontrollens resultat. Ddremot kan rattssaker
och effektiv handldggning minska risken for 6verklaganden, felaktiga beslut och dirmed dven
indirekta kostnader.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvixt: Effektiva och rittssékra processer stirker fortroendet for kommunen och skapar
trygghet for medborgare.

Hallbarhet: Tydliga rutiner och intern kontroll bidrar till hallbar myndighetsutovning dver
tid.

Gemenskap: Rittssdker handldggning frimjar likabehandling och individens mojlighet att
paverka sin insats, vilket stiarker inkludering och delaktighet.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 79 - Aterrapportering av internkontroll efterlevnad av
rutinen for kontanta medel

Dnr OMF-2024-165
Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att uppdra at forvaltningen att vidta nddvéndiga atgéarder for att sdkerstilla en réttssédker och
enhetlig hantering av kontanta medel inom sérskilt boende samt

att forvaltningen redovisar till nimnden hur dtgdrderna har implementerats under forsta
halvaret 2026

Sammanfattning

En internkontroll har genomf0rts i syfte att granska hur vél omsorgsndmndens faststillda rutin
for hantering av kontanta medel efterlevs inom sérskilt boende. Granskningen visar att rutinen
1 dagsldget inte f6ljs fullt ut pd ndgon enhet och att det forekommer variationer i bade
praktiskt genomforande och dokumentation. Detta medfor risker for bade den enskildes
rattssdkerhet och verksamhetens ansvar. Forvaltningen foreslar atgérder i form av enhetliga
arbetssitt, forbattrad dokumentation samt arlig uppfoljning.

Bedogérelse for arendet

Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg.

Internkontrollen har omfattat tva delar:
o Intervjuer med en enhetschef, tva planerare och en kontaktman vid sérskilt boende.
o Stickprovskontroll av 19 vérdeskdp pa olika enheter.

Syftet med granskningen har varit att kontrollera om rutinen for kontanta medel tillimpas 1

praktiken och att sékerstélla en trygg, sdker och réttssdker hantering av de boendes medel.

Resultat fran intervjuerna:
e Det upplevs som att antalet kunder med kontanta medel har minskat.

o Hanteringen varierar stort mellan enheter; i vissa fall forvaras nycklar inldsta hos chef
eller planerare, ibland finns kvittenssystem for nyckeluttag, 1 andra fall har personal
eller kunder sjdlva nyckeln till viardeskapen.

e Det saknas enhetlig tillaimpning av rutinen mellan boendena.
Resultat fran stickprov:

o Ett virdeskdp gick inte att lasa; ett annat hade nyckeln kvar i laset. Ingen av dessa
kunder hade kontanter 1 skapet.

e En kund saknade virdeskép — kontanter forvarades istéllet i 1dkemedelsskap.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e Av 16 kunder hade 10 kvitton. Fem kunder saknade kvitton men hade endast gjort
uttag till aktiviteter sésom bingo. En kund hade inga kvitton alls.

o Fem kunder hade kontanter dver det tillatna beloppet om 1500 kronor.

e Tolv kunder hade nédgon form av kassabok, men flera saknade signering vid uttag.
Fyra kunder hade ingen kassabok alls.

o Endast en kund hade ett uppréttat samradsavtal.
o Chefen forvarade nycklar i last nyckelskap i 15 av 16 fall.
o Kbvittens pa nyckeluttag fanns for tre kunder.

Tvé avvikelserapporter om ekonomiska dvergrepp har inkommit under 2025. Det konstateras
att ingen enhet foljer den faststillda rutinen i sin helhet.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Brister i hanteringen av kontanta medel kan leda till ekonomiska oegentligheter och forlust av
fortroende for verksamheten. Utan enhetlig dokumentation och kvittenssystem okar risken for
ekonomiska avvikelser som kan krédva atgérder, utredningar och i vérsta fall aterbetalning
eller skadestand. De foreslagna atgédrderna dr begrénsade i kostnad men beddms ha stor effekt
for att forebygga risker.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Brister i hanteringen av kontanta medel kan leda till ekonomiska oegentligheter och forlust av
fortroende for verksamheten. Utan enhetlig dokumentation och kvittenssystem okar risken for
ekonomiska avvikelser som kan krédva atgérder, utredningar och i vérsta fall aterbetalning
eller skadestand. De foreslagna dtgidrderna ar begrinsade i kostnad men beddms ha stor effekt
for att forebygga risker.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvixt: En réttssdker och transparent hantering av ekonomiska medel stirker fortroendet for
kommunens omsorgsverksamhet.

Hallbarhet: Arlig uppfoljning och enhetliga rutiner skapar ldngsiktigt hillbara arbetssitt.

Gemenskap: En tydlig rutin skapar trygghet for de boende och framjar delaktighet 1
ekonomiska fragor.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



197

' PROTOKOLL
NYBRO KOMMUN
Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2025-12-09

e Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 80 - Resurstilldelning sarskilt boende
Dnr OMF-2025-196

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att resurstilldelningen pa somatiska sirskilda boenden justeras fran 0,6 till 0,7 arsarbetare per
kund samt

att resurstilldelningsnivéer framdver hanteras som en verksamhetsfraga och regleras av
forvaltningen i bemanningshandboken

Redogodrelse for arendet

Arendet har handlagts av verksamhetschef for SABO och forvaltningsekonom.

Kvarboendeprincipen innebér att kommuninvanare ska kunna bo kvar i ordinért boende sa
lange som mojligt. Detta har medfort att de som beviljas plats pa sirskilt boende 1 dag har mer
omfattande véard- och omsorgsbehov én tidigare.

Nuvarande resurstilldelning uppgar till 0,6 arsarbetare per kund pa somatiska sérskilda
boenden. Denna niva motsvarar inte det faktiska behovet av insatser 6ver dygnets alla timmar,
vilket paverkar bade kundens trygghet och arbetsmiljon for personalen.

En 6kning till 0,7 &rsarbetare per kund bedoms nédvéndig for att sdkerstilla god kvalitet 1
omsorgen, trygg och kontinuerlig bemanning samt rimliga arbetsforhéllanden.

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Forvaltningen ser ett behov av att anpassa resurstilldelningen till rddande véardtyngd. En nivé
pa 0,7 arsarbetare per kund bedéms skapa forutséttningar for:

o Insatser 6ver hela dygnet.

o Bittre kontinuitet i omsorgen.

o Okad trygghet for kunderna.

o Forbéttrad arbetsmiljo for personalen.

o Forutsittningar for att halla tilldelad budget.

Forvaltningen foreslar dven att beslut om resurstilldelning i framtiden bdr ses som en
verksamhetsfraga och ddrmed hanteras inom ramen for verksamhetens ansvar enligt 3 och 4
§§ 1 reglementet for omsorgsndmnden, samt att tilldelningen regleras 1
bemanningshandboken.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Den berédknade 6kade kostnaden for att justera resurstilldelningen frén 0,6 till 0,7 &rsarbetare
(AA) per boende uppgar till cirka 8,7 miljoner kronor. Berdkningen utgér frdn 178 boende, en
okning med 0,1 AA per boende samt en genomsnittlig arskostnad per AA om 489 207 kronor
inklusive PO-palidgg.

Prognosen om vi justera upp till 0,7 dr att vi kan hiimta hem ca 3,5 miljoner pa timvikarie och
overtid under 2026 samt minska sjukfrdnvaron till viss del men &r svért att sétta prognos pé
idag samt att prognosen &r att infor 2027 minska sjukfrdnvaron ytterligare.

Sammantaget innebar detta att kostnaden for en hgre bemanning i praktiken redan finns i
verksamheten som dels beror pa lokalernas utformning och mojligheten till samplanering.
Forslaget att justera tilldelningen till 0,7 AA per boende ir dirfor framfor allt en anpassning
av budgeten till det faktiska bemanningsbehovet, snarare &n en ny merkostnad. En alltfor 1ag
formell budgettilldelning beddms inte leda till att verksamheten klarar budget i verkligheten,
utan riskerar att upprétthalla kostsamma och svérplanerade bemanningsldsningar.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Gemenskap: Okad trygghet och kontinuitet stirker gemenskapen mellan kund och personal.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef

e Verksamhetschef SABO
e Enhetschefer for SABO
e Forvaltningsekonom

e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 81 - Sa tycker de aldre om aldreomsorgen
Dnr OMF-2025-208

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att uppmana verksamheterna att fortsétta arbeta aktivt med det systematiska
forbattringsarbetet samt

att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e Aldre om dldreomsorgen 2025 — Hemtjinst Nybro
e Aldre om dldreomsorgen 2025 — Sirskilt boende Nybro

Sammanfattning

Socialstyrelsen har under aret genomfort den nationella undersékningen Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? Undersdkningen riktar sig till alla personer som &r 65 ar och dldre och
som bor i ordinért boende med stod av hemtjénst eller bor 1 sérskilt boende.

Syftet med undersokningen r att ge enskilda dldre en rdst och att ta fram kvantitativa matt pa
dldreomsorgen utifrdn den éldres perspektiv. Det mojliggor att utfallet av insatser kan métas
och jamforas och ddrmed dven utvdrderas och utvecklas i linje med vad de som tar emot
omsorg tycker. Resultatet blir en viktig signal till ansvariga politiker och tjanstemén.

Totalt i riket svarade 83 401 personer pa arets enkét for dldre personer med hemtjinst, vilket
ar 56,3 % av de som hade mdjlighet att delta. I Nybro svarade 286 personer, vilket &r 57,1 %
av de tillfrdgade.

Totalt i riket svarade 32 322 personer pd arets enkdt till dldre personer som bor pa sérskilt
boende, vilket &r 43,7 % av de som hade mojlighet att delta. I Nybro svarade 66 personer,
vilket dr 37,9 % av de tillfragade.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg tillsammans med verksamhetschef for sérskilt boende
och verksamhetschef for hemtjénst.

Resultaten fran Socialstyrelsens enkit 2025 visar att de dldre 1 Nybro generellt &r mycket
ndjda med bade hemtjinsten och sirskilt boende. Nojdheten ligger Gver eller 1 niva med bade
lanet och riket inom de flesta omraden.

For hemtjénsten uppger 94 % att de dr mycket eller ganska nojda, vilket dr hogre én
riksgenomsnittet. De dldre kdnner sig trygga och har stort fortroende for personalen, som
ocksa far hoga betyg for bemotande och kompetens. Ett forbattringsomrade ar dock

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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information om vart man vénder sig med synpunkter eller klagomél, samt kontinuiteten i
kontaktpersoner.

Nir det giller sérskilt boende dr 84 % mycket eller ganska ndjda, vilket &r hogre én riket och i
nivd med ldnet. Boendemiljon, bemd&tandet och personalens kompetens far hoga betyg.
Omraden som kan forbéttras ar mdojligheten att tréffa lakare samt information om vart man
vander sig med synpunkter.

Sammantaget visar resultaten att dldreomsorgen i Nybro uppfattas som trygg, kompetent och
med ett gott bemdtande, men att det finns vissa omraden dér utvecklingsarbete kan stirka
kvaliteten ytterligare.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Resultatet frdn Socialstyrelsens arliga enkdtundersdkning utgor ett viktigt underlag och del 1
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Genom resultatet kan verksamheterna fa
kvantitativa matt pa dldreomsorgen, gora jimforelser pa flera nivaer och anvinda det som
underlag i arbetet med forvaltningens mél-och resultatstyrning.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Arendet far inga konsekvenser for ekonomin.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Underlaget fran nationella undersdkningar utgor en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Andra
viktiga delar ar avvikelsearbetet samt inkomna synpunkter och klagomal pa verksamheten som
tillsammans ger en storre bild av nuldget. Syftet med denna undersokning dr att ge enskilda dldre
en rost och att ta fram matt pa dldreomsorgen utifran den dldres perspektiv. Genom att ta tillvara
pa resultatet, via planering och analys, kan verksamheterna fa en vigledning i det fortsatta
forbattringsarbetet. Detta kan gynna visionens tre perspektiv om tillvixt, hallbarhet och
gemenskap.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 82 - Aterrapportering av internkontroll av att
medarbetare anvander sin tjanstelegitimation

Dnr OMF-2024-165

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att uppdra at omsorgsforvaltningen att revidera géllande rutin for hantering av
tjédnstelegitimation,

att sikerstélla att den reviderade rutinen kommuniceras till samtliga berérda medarbetare
inom forvaltningen,

att aterrapportera till omsorgsnimnden under forsta halvaret 2026 hur rutinen implementerats

Beslutsunderlag
e Enkét — "Fragor om anvéindning av tjénstelegitimation”
¢ Nuvarande rutin - Tjinstelegitimation inom omsorgsforvaltningen i Nybro kommun

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare.

Under omsorgsndmndens sammantrdde i december 2024 antog nimnden en internkontrollplan
for 2025 med internkontrollpunkten ”Kontroll att medarbetare anvinder sin
tjdnstelegitimation”.

Hur kontrollen har genomférts
Internkontroll har utférts genom fyra olika tillvigagéngssitt:

1. Besok pa vissa sérskilda boenden for att gora en okulér besiktning

2. Enkéit som skickats ut till enhetschefer och vissa medarbetare

3. Dialog med kommunstyrelsen som delar ut tjdnstelegitimationen samt tar bild pa
medarbetare som ska ha tjénstelegitimationen

Resultat

Besdk pa enheter for att géra en okular besiktning

Medarbetarnas anvindning av tjidnstelegitimation har kontrollerats via stickprov pa tre
sdrskilda boenden och ett trygghetsboende. Medarbetare observerades under en vanlig
arbetsdag samt dven en foredragning om krisberedskap for att se om de bar en synlig
tjanstelegitimation. Undersokningen genomfordes pa de sérskilda boendena Vattugatan,
Almen och Strandvigen samt trygghetsboendet Madesjogléntan. Resultatet visar att endast ett
fital medarbetare pa Strandvégen bar sina tjdnstelegitimationer. Pa 6vriga boenden anvénde
inga medarbetare sina tjdnstelegitimationer pa ett synligt sitt.
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Enkat som skickats ut till enhetschefer och vissa medarbetare

En enkit har genomforts for att kartldgga erfarenheter och upplevelser kring anvéndningen av
tjdnstelegitimation inom omsorgsforvaltningen. Totalt deltog 17 personer, varav majoriteten
(15) ar enhetschefer och 2 dr medarbetare.

Information och anskaffning
e 10 av 17 upplever att de fatt tydlig information om riktlinjerna for tjanstelegitimation,
medan 2 tycker att informationen varit otydlig och 5 uppger att de inte fatt nagon
information alls.

e Processen for att anskaffa tjédnstelegitimation beskrivs som enkel och smidig av 10
personer, medan 2 upplever viss osékerhet. 5 personer har inte anskaffat
tjanstelegitimation.

Anvandning i arbetet
e 8 personer anvinder tjénstelegitimationen dagligen.

e 2 anvinder den séllan och 7 har aldrig anvint den.

Siths-kort och aterlamning
e 14 personer har Siths-kort och anvinder det som tjdnstelegitimation.

e Endast 1 person har behdvt aterlamna sin tjdnstelegitimation vid avslutad anstillning,
medan 1 svarar nej och 15 anger att det inte &r aktuellt.

Riktlinjer for aterlamning och missbruk
e 2 personer anser att riktlinjerna for aterlamning alltid f6ljs, 2 att de oftast foljs, 1 att de
séllan f6ljs och 12 vet ej.

o Ingen har upplevt eller observerat missbruk av tjanstelegitimation.

En majoritet upplever processen kring tjanstelegitimation som tydlig och smidig, men det
finns ett behov av att forbéttra informationen till vissa grupper. Anviandningen varierar, och
det finns osdkerhet kring rutiner for aterlamning. Inga fall av missbruk har rapporterats och
inga konkreta forbéttringsforslag har inkommit.

Dialog med kommunstyrelsen som delar ut tjanstelegitimationen samt tar bild pa
medarbetare som ska ha tjanstelegitimationen

Efter dialog mellan kommunstyrelseforvaltningen och omsorgsférvaltningen har det
framkommit att nuvarande rutin for hantering av tjdnstelegitimation behdver revideras och
fortydligas. Detta géller savél for medborgarkontoret inom kommunstyrelsen som for
omsorgsforvaltningen. Kommunstyrelseforvaltningen har darfor tagit fram ett forslag till
reviderad rutin, vilket nu ska provas av omsorgsforvaltningen i syfte att sdkerstilla att rutinen
blir andamalsenlig for bada forvaltningarna.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen bedomer att nuvarande anvéndning av tjénstelegitimation inte &r
tillracklig och att rutinerna behover ses over. Resultatet fran internkontrollen visar tydligt att
kdnnedom om riktlinjerna &r varierande och att anvindningen av tjdnstelegitimation 1
verksamheten dr lag, vilket strider mot géllande rutiner och kravet pa tydlig identifiering 1
motet med kunder.

For att oka tryggheten for brukare, anhoriga och externa aktorer samt sikerstilla att
medarbetare bér synlig tjanstelegitimation 1 enlighet med beslutade riktlinjer, kriavs en
forbattring 1 information, uppfoljning och ansvarsfordelning.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Inférandet av en reviderad rutin bedoms inte medfora nagra storre ekonomiska konsekvenser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvixt: Tydliga rutiner och identifiering av personal starker kommunens attraktivitet som
arbetsgivare och trygghet gentemot kunderna.

Hallbarhet: Ett enhetligt och langsiktigt arbetssitt for tjénstelegitimation bidrar till 6kad
regelefterlevnad och minskad risk for informationsmissbruk.

Gemenskap: Kunderna och anhorigas trygghet starks nér personalen &r korrekt identifierad.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Administrativ chef pd kommunstyrelseforvaltningen
e Akten
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§ 83 - Internkontrollplan 2026
Dnr OMF-2025-177

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att anta internkontrollplan for 2026

Beslutsunderlag
e Forslag pa internkontrollplan 2026

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare och utvecklingsstrateg.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att tillse att det finns en god intern
kontroll. Omsorgsndmnden tar fram en internkontrollplan arligen for sitt specifika
ansvarsomrade.

Av planen framgar vad som ska granskas, hur granskningen ska ga till, vem som ar
ansvarig samt en riskbedomning av det som ska granskas. Stratsys anvénds som verktyg
for dokumentation av internkontrollerna utdver den tjdnsteskrivelse som kommer
ndmnden till del vid utford internkontroll.

Forvaltningens ledningsgrupp har arbetat fram ett forslag pA moment som bor granskas.
Faktorer som bidrar till att en kontroll foreslds kan vara signaler om att kvaliteten ar
otillfredsstéllande, avvikelser klagomal m.m.

For ar 2025 antog omsorgsndmnden internkontroll pa:

e Kontroll att rutinen for hantering av kunders kontanta medel efterlevs

e Kontrollera att utdrag ur belastningsregistret inhdmtas vid nyrekrytering
o Rittssikerheten kring ans6kningar for SoL-beslut

e Kontroll att medarbetare anvédnder sig av tjanstelegitimation

For ar 2026 foreslar omsorgsforvaltningen foljande internkontrollpunkter:

e Foljsamhet till tilldmpning av nya socialtjanstlagen
e Foljsamhet till tillampning av vigledningen (antagen av omsorgsnamnden 2025-06-03
(Dnr OMF-2025-100).

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen bedomer att de foreslagna internkontrollmomenten f6r 2026 &r
relevanta och vél grundade. Kontroll av tillimpning av ny lagstiftning och vigledning &r
centrala for att sdkerstélla rattssédkerhet och kvalitet 1 handlaggning av bistandsédrenden. Detta
ar 1 linje med végledningens syfte att beslut ska fattas enligt gemensamma
bedomningsgrunder och att skdlig levnadsniva ska sdkerstdllas for alla kunder.
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Arbetet med internkontroll utfors inom befintliga resurser. Kontrollmomenten beddms inte
medfora ndgra merkostnader, di granskningarna sker inom ramen for ledningens ordinarie
arbete samt via Stratsys.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
o Tillviaxt: Kompetensutveckling och intern kontroll stirker organisationens kapacitet
och bidrar till en mer professionell myndighetsutdvning.

o Hallbarhet: Tydlig styrning och uppfoljning minskar risken for felaktigheter och
skapar langsiktig tillit till omsorgsforvaltningen.

o Gemenskap: Rittsséker och likvardig handlaggning stirker medborgarnas fortroende
for kommunen och bidrar till 6kad social trygghet.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Utvecklingsstrateger
e Akten
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§ 84 - Dataskyddsrapport 2025
Dnr OMF-2025-217

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e Riktlinje for Dataskydd enligt dataskyddsférordningen
e Utse kommunalforbundet Sydarkivera till dataskyddsombud Dnr OMF-2024-168
e Rapport frdn kontroll av dataskyddsefterlevnad 2025 f6r omsorgsndmnden i Nybro
kommun
e Rapport — genomgang av samtliga Pub-avtal

Sammanfattning

Dataskyddsforordningen (GDPR) ér en forordning fran EU som reglerar behandlingen av
personuppgifter. Omsorgsndmnden dr personuppgiftsansvarig, och ansvarar for att
behandlingen av personuppgifter inom verksamheten sker lagmaéssigt. Integritetsmyndigheten
(IMY) har befogenheter att utdéma sanktioner vid dvertradelser av forordningen. Samtliga
myndigheter 1 Sverige behover ett dataskyddsombud. Ombudet ska ge rad och stod samt
kontrollera att férordningen f6ljs inom organisationen.

Omsorgsndmndens dataskyddsombud dr kommunalforbundet Sydarkivera, som innehar
kompetens inom juridik, informationssikerhet, IT och arkiv. Arligen far forvaltningen svara
pa ett fraigeformuldr fran Sydarkivera, som en del 1 kontrollen av dataskyddsarbetet. Namnden
far sedan aterkoppling 1 form av en rapport med en bedémning av dataskyddsarbetet och
forslag pa atgérder.

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare.

Nedan f6ljer en sammanfattning av varje punkt i Sydarkiveras rapport med bedomningar och
atgdrdsforslag:

Organisation och struktur fér dataskyddsarbetet
For att dataskyddsarbetet ska bli en naturlig del av det administrativa arbetet bor det finnas en
tydlig lokal organisation som &r kidnd inom verksamheten.

Omsorgsndmnden har delvis en organisation med utsedda roller for dataskyddsarbete.
Personerna deltar i ndgra av Sydarkiveras utbildningar och triaffar, medan samtliga
medarbetare far regelbunden intern dataskyddsutbildning 1 form av Nanoutbildningar och
information pé intranétet.
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Dataskyddsombudet foreslar att faststélla en lokal dataskyddsorganisation och fordela
arbetsuppgifter pa utsedda tjinstepersoner samt informera berdrd personal om Sydarkiveras
utbildningar.

Reqisterférteckningar

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att det finns ett digitalt skriftligt register 6ver
personuppgiftsbehandlingar som utfors under dess ansvar. Da registerforteckningen ska hallas
uppdaterad boér namnden regelbundet informeras om forteckningens status.

Omsorgsndmnden har delvis kontroll 6ver sina registerforteckningar. Det finns en forteckning
over personuppgiftsbehandlingar och det finns rutiner som haller pé att ses 6ver. En
kartldggning av tredjelandsdverforingar har genomforts.

Dataskyddsombudet foreslér att ta fram reviderade rutiner for arbetet med registerforteckning
samt att planera in regelbunden information om aktuell registerforteckning med nidmnden
(ungefdr en gang per ar).

De registrerades rattigheter

Omsorgsndmnden ansvarar for att registrerade personer far tydlig och begriplig information
om deras rattigheter enligt GDPR. Namnden ansvarar ocksé for att personernas rattigheter ska
kunna handlaggas vid begiran.

Némnden har goda rutiner for att hantera de registrerades réttigheter samt informerar de
registrerade om deras réttigheter via webbplats och blanketter.

Personuppgiftsbitraden och PUB-avtal

Den personuppgiftsansvarige har rétt att anlita personuppgiftsbitrdden som hanterar
personuppgifter. Bitrdden kan till exempel innefatta fysiska personer, myndigheter och
foretag. Bitradenas hantering av personuppgifter ska regleras i ett personuppgiftsbitradesavtal
(PUB-avtal). Omsorgsndmnden ansvarar for att avtal uppréttas samt att anlitade bitrdden
behandlar personuppgifterna inom ramen for GDPR.

Omsorgsndmndens arbete med PUB-avtal ir tillfredsstéllande. Det finns avtal med samtliga
personuppgiftsbitriden samt fungerande rutiner for arbetet.

Dataskyddsombudet foreslar dock att vid upphandling ha som rutin att ta fram forslag till
PUB-avtal med instruktioner som en del av upphandlingsunderlaget.

Konsekvensbeddédmningar

Personuppgiftsbehandlingar som riskerar att kridnka beroérda personers rattigheter ska foregés
av en beddmning av behandlingens konsekvenser for personskyddet. Bedomningar tenderar
dven att behdva goras vid inforskaffandet av nya system.

Omsorgsndmndens arbete med konsekvensbeddmningar ar tillfredsstidllande. Bedomningar
utfors och det finns fungerande rutiner for detta. Dataskyddsombudet pdminner dock om att
alltid rddfraga ombudet i samband med konsekvensbedomningar.
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Ombudet foreslar att utse en grupp tjénstepersoner som tillsammans utfor
konsekvensbeddmningar, gérna i samverkan med andra myndigheter.

Sédkerhet i samband med behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig maste vidta organisatoriska och tekniska sékerhetsatgéarder for att
behandlingen av personuppgifter ska vara siker. Organisatoriska atgérder kan t.ex. innefatta
utbildning, styrdokument, ansvarsférdelning, organisationsschema samt risk- och

incidenthantering. Tekniska atgérder kan t.ex. innefatta loggning, kryptering,
pseudonymisering av data, antivirusprogram och tvafaktorsautentisering.

Omsorgsndmndens arbete med sdkerhet kan fortydligas. Dataskyddsombudet foreslar att
upprétta en beskrivning av tekniska och organisatoriska sidkerhetsétgarder for namndens
personuppgiftsbehandlingar i registerforteckningen.

Personuppdgiftsincidenter

En personuppgiftsincident dr en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust, obehorigt rojande, obehdrig dtkomst eller dndring av personuppgifter.
Samtliga personuppgiftsincidenter ska dokumenteras, och det bor finnas rutiner for vem som
har befogenhet att anméla incidenter.

Omsorgsndmndens hantering av personuppgiftsincidenter ér tillfredsstillande. Det finns
fungerande rutiner for arbetet som informeras om via intranét och internutbildning. Namnden
informeras regelbundet om intridffade incidenter.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsndmnden har under aret upprétthéllit ett tillfredsstidllande arbete inom
dataskyddsomréddet, med sérskilt goda rutiner for hantering av registrerades rattigheter,
personuppgiftsbitrdden samt konsekvensbedomningar. Samtidigt identifierar rapporten fran
dataskyddsombudet forbéttringsomraden som bor atgérdas for att ytterligare sakerstilla
regelefterlevnad enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Atgirderna som foreslas i rapporten fran dataskyddsombudet beddéms inte medfdra nigra
storre budgetpaverkande konsekvenser. Arbetet sker huvudsakligen inom befintliga
organisatoriska ramar och kan integreras i det ordinarie kvalitetsarbetet och den interna
styrningen. Viss kompetenshojning och tid for administration krévs, men detta kan hanteras
inom ramen for forvaltningens verksamhetsbudget.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvixt: En sdker och tydlig hantering av personuppgifter starker kommunens digitala
infrastruktur och mojliggor fortsatt digital utveckling av vard och omsorg.

Hillbarhet: Genom ett strukturerat och réttssikert dataskyddsarbete ldggs grunden for
langsiktigt hallbara informationssystem och ett tryggt arbetsklimat for medarbetare.
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Gemenskap: Ett starkt dataskydd ger invénarna storre tillit till kommunens verksambhet,
sarskilt 1 fragor som ror personlig integritet och kinslig information inom omsorgen.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Informationssidkerhetssamordnare pa kommunstyrelseforvaltningen
e Akten
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§ 85 - Attestforteckning 2026
Dnr OMF-2025-219

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att faststilla attestforteckning for omsorgsndmnden for 2026 enligt foreliggande forslag,

att delegera till forvaltningschefen att under éret, vid behov, aktualisera och revidera
attestforteckningen samt

att forvaltningens ekonom har attestritt for justeringar/réttelser inom forvaltningens

ansvarsomrade.

Beslutsunderlag
o Attestforteckning 2026

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av ekonom.

Enligt kommunens attest- och utanordningsreglemente ska beslutsattestanter och konto-
ansvarig, jamte ersittare inom omsorgsforvaltningens ansvarsomraden, utses for ar 2026.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
o Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Forvaltningsekonom
e Akten
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§ 86 - Delegationsbeslut
Dnr OMF 2022-29

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar
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att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut for perioden 1 oktober- 31 oktober 2025

Beslutsunderlag
» Delegationsbeslut i diariet 2025-10-01—-2025-10-31

* Beslut om insats enligt SoL 2025-10-01—2025-10-31

* Beslut om avgifter 2025-10-01—2025-10-31

* Anmiélan av beslut fattade péd delegation under perioden 1 oktober- 31 oktober 2025 1

enlighet med delegationsforteckning

Redogoérelse for arendet

Omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt i vissa drenden till ordféranden samt
tjanstemén, enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Beslut som har
fattats av delegat ska redovisas pa omsorgsnamndens ndrmast foljande sammantrade.

Beslutet skickas till
e Akten
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§ 87 - Julhalsning

Omsorgsndmndens ordférande Stig-Roland Fagergard (S) tackar alla verksamheter for det
gangna aret. Ordforanden onskar samtliga ledaméter, tjdnstemén och alla medarbetare i
omsorgsforvaltningen god jul och ett gott nytt ar.

Omsorgsndmndens vice ordférande Bodil Johansson (C) och andre vice ordférande Gabriella
Eriksson (SD) 6nskar ordférande god jul och ett gott nytt ar. Vice ordférande och andre vice

ordforande tackar forvaltningen for ett gott arbete under aret och 6nskar god jul och gott nytt
ar.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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