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Omsorgsnamnden

Sammantradesdatum
2026-03-24

Omsorgsnamnden

Sammantréddesrum Bjorken, kommunhuset Balder, klockan 13.00 —
16.12

Beslutande Ersattare for
Stig-Roland Fagergérd (S), ordférande

Bodil Johansson (C), vice ordférande

Gabriella Eriksson (SD), andre vice

ordforande

Catarina Bentsrud (S) (§ 9 - 13)

Anders Johansson (C) Patrik Petersson (C)
Tommy Pettersson (V)

Monica Ljungdahl (M)

Stefan Lagesson (KD)

Ingegird Karlsson (SD)

Christian Engstrom (S) (§ 14 —17) Catarina Bentsrud (S)

Christian Engstrom (S) (§ 9 — 13), Britt Israelsson (S), Paz Pizarro
(V), Torgny Tagesson (SD)

Linda Andersson, forvaltningsekonom; Mari Rosqvist, verksamhetschef
SABO; Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjdnst; Petra Nilsson,
verksamhetschef hilso-och sjukvéird och myndighet; Asa Stumpf, medicinskt
ansvarig sjukskdterska; Felix Brundin, ndmndsekreterare; Annika Froberg,
omsorgschef

Felix Brundin

Monica Ljungdahl

2026-03-31 Paragrafer § 9 - 17
Protokollet har signerats digitalt av

Ordférande — Stig-Roland Fagergérd
Justerande — Monica Ljungdahl
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Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantriadesdatum 2026-03-24

Justeringsdatum 2026-03-31

Anslaget publiceras 20260401

Anslaget tas ner 2026-04-22

Forvaringsplats for protokollet Nybro kommuns allménna diariesystem

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 12 - Budgetprioriteringar infor budget 2027, plan 2028-2030

27

28
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30
33
37

§ 13 - Information fran verksamheterna angéende dtgirder med anledning av det ekonomiska

laget

§ 14 - Redovisning av medarbetarundersékning 2025

§ 15 - Kvalitetsberittelsen 2025

§ 16 - Ej verkstéllda beslut kvartal 4 2025

§ 17 - Delegationsbeslut

39
40
43
45
46
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Foredragning av information och arenden fér beslut

Asa Stumpf, medicinskt ansvarig sjukskoterska, foredrar foljande drende:

e Patientsdkerhetsberattelsen 2025

Linda Andersson, forvaltningsekonom, foredrar f6ljande drende:

e Tertialrapport 3 2025 samt ekonomisk uppfoljning efter februari 2026

28

Ajournering
Ordforanden ajournerar sammantriddet mellan klockan 14.12 —14.30

Annika Froberg, omsorgschef, foredrar foljande drende:

e Budgetprioriteringar 2027 och plan 2028-2030

Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjénst; Petra Nilsson, verksamhetschef hdlso-och

sjukvérd och myndighet och Mari Rosqvist, verksamhetschef SABO, foredrar foljande

arende:

e Information fran verksamheterna angéende atgarder med anledning av det

ekonomiska léget

Annika Froberg, omsorgschef, foredrar foljande drende:

e Medarbetarundersékningen for 2025

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 9 - Andring av dagordningen

Ordforande Stig-Roland Fagergard (S) informerade nimnden om att drendet, Tema for
namnden: underskdterskor for palliativ omvardnad inom kommunal primérvard (UFPO),
flyttas till omsorgsndmndens sammantrdade den 28 april.

Ordforanden informerade dven om att drende 4, budgetprioriteringar, och drende 5,
tertialrapport 3 2025 samt ekonomisk uppfoljning efter februari 2026, byter plats i
dagordningen. Namnden beslutade att godkdnna @ndringarna i dagordningen.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 10 - Patientsakerhetsberattelsen 2025
Dnr OMF-2026-50

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att omsorgsndmnden tagit del av Patientsdkerhetsberittelsen avseende 2025

Beslutsunderlag
e Patientsakerhetsberattelsen 2025

Sammanfattning

Patientsékerhetsberéttelsen for 2025 redovisar omsorgsforvaltningens patientsékerhetsarbete,
uppfoljningar och prioriterade forbéttringsomraden. Arbetet utgar fran nationella krav och
Agera for sdker vard 2025-2030; behov finns av en lokal handlingsplan. Kvalitetsarbetet 1
Stratsys och genomforda kvalitetsdialoger har utvecklats, men avvikelsehantering och
uppfoljning av atgardsplaner behdver stirkas.

Uppfoljningar visar forbattringar i dokumentation, men fortsatt utvecklingsbehov inom bland
annat hygienfoljsamhet samt vardprevention och riskbeddémningar (Senior alert). Avvikelser
avser framst fall och ldkemedel, samverkan med regionen hanteras via STELLA och tva Lex
Maria-anmélningar har gjorts under aret. I Svenska palliativregistret ses forbéttring inom
munhilsa och smartskattning, men forsdmrat resultat avseende avlidna utan trycksar.
Kompetensforsorjningen ér fortsatt en utmaning; utbildningsinsatser har genomforts och en
kompetensplan med arshjul har tagits fram utifran Oppna jimforelser.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och verksamhetschef for hilso- och sjukvard och myndighet.

Utgangspunkter och styrning fér patientsakerhetsarbetet
Patientsdkerhetsarbetet inom omsorgsforvaltningen utgér frn nationella krav och den
uppdaterade nationella handlingsplanen Agera for séiker vard 2025—-2030. Forvaltningen
saknar 1 dagsldget en lokal handlingsplan, vilket lyfts som en central utvecklingspunkt.

Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete (Stratsys)

Arbetet ska préglas av strukturerat och systematiskt kvalitetsarbete. Under aret har arbete i
kvalitetssystemet (Stratsys) fortsatt och egenkontroller samt andra aktiviteter har lagts in.
Samtidigt framgar att avvikelsehanteringen ar bristféllig och att f6ljsamheten till rutiner
varierar stort, vilket pdverkar mdjligheten till systematiskt ldrande och forbittring.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kvalitetsdialoger, egenkontroller och uppfélining av atgardsplaner
Kvalitetsdialoger har genomforts inom bade sérskilt boende och hemtjanst och dtgardsplaner
har uppréttats. Fran hosten 2025 har dock inga ytterligare kvalitetsdialoger genomforts och
fokus behover riktas mot uppfoljning av befintliga atgiardsplaner.

Egenkontroller visar forbéttringsomraden inom basala hygien- och klddesregler. Resultaten
visar fortsatt 1ag foljsamhet till korrekt handdesinfektion fore vrdndra moment (cirka 77 %)
och korrekt anvindning av engdngsforkldde/skyddsrock (76 %).

Journalgranskning av 12 slumpvis framtagna journaler visar forbattrade resultat med ett snitt
pa 92 %. Samtidigt kvarstdr forbattringsomriden, bland annat signering av anteckningar samt
delar av planering och sparbarhet i dokumentationen.

Det vardpreventiva arbetet behover stirkas. Under 2025 riskbedomdes 25 av 519 personer i
hemtjdnst och 113 av 194 personer i sdrskilt boende enligt Senior alert. Resultaten visar behov
av ett mer aktivt arbete med dtgirdsplaner och uppfoljning for att uppna ett hallbart
forebyggande arbetssiitt.

Kompetensférsorjning och utbildningsinsatser

Kompetensforsorjning utgor ett prioriterat utvecklingsomrade, dér det identifierats behov av
ytterligare grundutbildning inom flera relevanta omraden, bland annat hédlsofrdmjande
forhallningssitt. For att sékerstilla att kommunen lever upp till indikatorer i Oppna
jamforelser, har det paborjats en kommundvergripande kartliggning och analys av behovet av
kompetensutveckling inom omraden sasom munhélsa och munvard, basal vardhygien,
underniring, fallprevention, demens, palliativ vard, ldkemedelshantering, stroke, psykisk
ohdlsa, missbruk och beroende samt rehabiliterande insatser. Under 2025 har MAS och MAR
tagit fram en kompetensplan med &rshjul for utbildningsinsatser, vilket utgér en grund for det
fortsatta arbetet.

For legitimerad personal har flera riktade utbildningsinsatser genomforts under aret,
exempelvis utbildning i Canadian Occupational Performance Measure (COPM) for
arbetsterapeuter, positionering via Kommunala Hjidlpmedel samverkan (KHS), utbildningsdag
inom demensomradet samt intern utbildning i tryckavlastning och trycksarsprevention.
Sjukskoterskor har dessutom fatt fordjupad utbildning kring antidecubitusmadrasser.

Palliativ vard
Svenska palliativregistret r ett nationellt kvalitetsregister for uppfdljning av vard i livets slut,
dér personalen besvarar ett trettiotal fragor om den sista levnadsveckan.

Uppf6ljningen {for 2025 visar att andelen avlidna utan trycksar dr 65,5 % (2024: 89,8 %).
Trycksér har generellt 6kat under aret och behover fortsatt analyseras. Andelen med
dokumenterad munhélsobeddmning &r 83,5 % (2024: 76,1 %), men nar dnnu inte malvérdet
och kunskapen om munhélsans betydelse behover stirkas. Validerad smértskattning har
utforts 1 92,5 % (2024: 90,9 %); arbetet behover forbattras genom mer konsekvent
dokumentation och 6kad anvindning av validerade smartskattningsverktyg.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Avvikelser och Lex Maria

Avvikelser domineras av fall och ldkemedel. Under 2025 har tvéa allvarliga vardskador
anmélts enligt Lex Maria, dér utredningarna pekar pé brister bland annat 1
rutiner/kommunikation respektive utbildning/kompetens. Atgirder ir insatta och hanteras i
verksamheten. Samverkan med Region Kalmar lén avvikelsehanteras i STELLA och
avvikelserna ror 1 huvudsak ldkemedelsordinationer och utskrivningsprocessen.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen beddmer att Patientsikerhetsberittelsen for 2025 ger en samlad och
relevant bild av patientsékerhetsarbetet, inklusive genomforda aktiviteter, uppfoljningsresultat
samt identifierade forbattringsomraden.

Konsekvensbeskrivningar

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Tillvixt: Utvecklat systematiskt kvalitetsarbete och stérkta arbetssétt for uppfoljning
(Stratsys, kvalitetsdialoger och avvikelseanalys) bidrar till en mer effektiv och ldrande
organisation.

Hallbarhet: Forbittrad hygienfoljsamhet, 6kad struktur i avvikelsehantering samt starkt
vardprevention minskar risken for vardskador och kan minska behovet av akuta insatser.

Gemenskap: Fortsatt och utvecklad samverkan internt och med Region Kalmar ldn, inklusive
hantering av samverkansavvikelser (STELLA), stirker en trygg och sammanhallen vard- och
omsorgskedja.

Beslutet skickas till

e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer inom omsorgsforvaltningen

e MAS

e MAR

e For publicering pd intranétet
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 11 - Tertialrapport 3, 2025
Dnr OMF-2024-183

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att uppdra forvaltningsledningen att intensifiera arbetet med pabdrjade effektiviseringar i
syfte att nd en budget i balans och dédrigenom undvika behov av ytterligare atgérder,

att forvaltningen ska arbeta for 6kad méluppfyllelse i bade grund- och utvecklingsuppdraget,
med fokus pa de mal som dnnu inte uppnétts samt

att notera informationen till protokollet

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 3 2025

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av samtliga med budget- och kvalitetsansvar i forvaltningen.
Sammanhallande 1 drendet dr ekonom och utvecklingsstrateg.

Sammanfattning av resultatet for maluppfyllelse vid Tertial 3, 2025
Omsorgsnimndens resultat
Omsorgsndmnden har 1 sitt grunduppdrag antagit fem mal:

o Trygga vardinsatser

o Ettvardigt liv

o Delaktighet och pdverkan

o Attraktiv arbetsgivare

o Effektivt resursutnyttjande

Vid tertialrapport 3 ér tre mal delvis uppnadda och tvd mal inte uppnddda. De mél som inte ar
uppnidda ér Trygga vardinsatser och Effektivt resursutnyttjande.
I utvecklingsuppdraget har omsorgsndmnden antagit tre mal:

e Delaktigt & tryggt

e Stolt och modig

o Attraktiv arbetsgivare

Vid tertialrapport 3 dr ett mal uppnatt, ett mal ar delvis uppnatt och ett mal dr inte uppnatt.
Det malet som inte dr uppnatt ar Attraktiv arbetsgivare.
Omsorgsnimndens utmaningar
Omsorgsndmndens framsta utmaningar ar:
o Kompetensforsorjning
e Frisknérvaro, cheferna inom omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med de sex
friskfaktorerna; ledarskap, delaktighet, kommunikation, kompetensutveckling och
systematiskt arbetsmiljoarbete.
e Digitalisering

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



34

NYBRO KOMMUN PROTOKOLL
@ Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2026-03-24
Ekonomi
Arsbudget Utfall Avvikelse
Intakter 56 750 73 347 16 597
Personalkostnader -331 143 -357 227 -26 084
Ovriga kostnader -124 002 -129 947 -5 945
Totalt -398395 -413827 -15432

Omsorgsndmndens utfall 2025 blev -15 432 tkr, vilket &r 1 120 tkr béttre &n prognosen i
deldrsbokslutet som var -16 552 tkr.

Atgiirdsplan

For att uppné en budget 1 balans har ett arbete med att identifiera och initiera atgirder pagatt
under aret. Flera analyser har genomforts och olika insatser har paborjats. Vid utgangen av
2025 ar dock inte samtliga atgirder fullt implementerade och arbetet kommer att fortsétta
under 2026.

Forvaltningen har sett over riktlinjerna/ vigledningen for bistaindsbedémningen samt
utvecklat en tydligare vigledning for bedomning av behovsnivaer samt antal tillfallen och
schablontiderna.

Beslut i storre utstriackning ska spegla faktisk utférandekapacitet och att resursfordelningen
ska vara hallbar. Forvaltningen genomfor en fordjupad analys av skillnader mellan beslutad
tid och faktisk utford tid samt Gversyn av timkostnaden.

Tekniska I6sningar 1 form av sensorer 1 ordindrt boende har genomforts. Forvantad effekt &r
minskade personalkostnader samt 6kad precision i bemanning utan att dventyra tryggheten.
Oversyn av nattbemanningen. Bemanning nattetid ses dver i ordinirt boende och sérskilt
boende med fokus pé faktiska behov och trygghet.

Oversyn av all administration i sirskilt boende, ordinirt boende och hilso- och sjukvérd samt
myndighet for att sikerstilla att stodfunktioner dr &ndamélsenligt organiserade och bidrar till
en effektiv verksamhet.

Overvigande av sammanslagning av mindre enheter. Forvintad effekt ir effektivare ledning
och bittre bemanningsplanering. Béttre arbetsmilj6é och lagre sjuktal.

Schemaplanering kopplat till budget. Samtliga verksamheter ska genomfora en
schemagranskning, dér personalforliggning stills i relation till budgetram. Maélet &r att hitta
obalanser i schemaforldggning och anpassa verksamhetens bemanning till beviljade resurser.
Fortsatt Gversyn av bilar.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ekonomisk uppfolining efter februari manad 2026

Utfall 202602

2026|Budget| Utfall [Avvikelse
Intakter 7013 7 409 396
Personalkostnader | -49 607 -57 317 -7 710
Ovriga kostnader | -18 146] -18 441 -295
Totalt -60 740| -68 349 -7 609
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Utfallet efter februari 2026 visar en ekonomisk avvikelse pa - 7 609 tkr. Det dr kostnader for

bl.a overtid, sjuklon.

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Forvaltningen stdndpunkt &r att fortsétta arbeta for att 6ka maluppfyllelsen samt att fortsatt
arbeta med budgetanpassningar for att ha en budget i balans under 2026.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Omsorgsndmndens utfall 2025 blev -15 432 tkr, vilket &r 1 120 tkr béttre &n prognosen i
deléarsbokslutet som var -16 552 tkr.

Beslutet skickas till
e Budgetansvariga i forvaltningen

e Ekonom
e HR-strateg

e Utvecklingsstrateg

e Akten

Ordf6randes signatur

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Ajournering
Ordforanden Stig-Roland Fagergérd (S) ajournerar sammantrédet mellan klockan 14.12 —
14.30

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 12 - Budgetprioriteringar infér budget 2027, plan 2028-
2030
Dnr OMF-2026-36

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att lamna over forvaltningens underlag vidare for behandling 1 budgetberedningen

Beslutsunderlag
e Prioriteringsunderlag
e Bilaga till prioriteringsunderlag

Sammanfattning

I Kommunplan 2023-2025 gavs uppdrag 2023:2 - Budgetprocess for god kommunal hushall-
ning. I och med det uppdraget gick Nybro kommun med i SKR:s sé kallade prislappsmodell.
SKR:s prislappsmodell ér ett verktyg framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
for att jamfora kostnader och resursfordelning inom kommunal verksamhet, exempelvis
dldreomsorg eller skola. Modellen sétter en "prislapp" pa olika insatser eller tjdnster, baserat
pa deras kostnader, vilket ger en tydlig bild av vad olika verksamheter kostar. Fordelarna med
modellen ar bland annat att den ger en 6versikt av kostnader for olika insatser och den &r dven
ett bittre underlag nir man ska gora jimforelser mellan kommuner och verksamheter.

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av omsorgschef, verksamhetschefer och ekonom.

Den tekniska ramen, d v s en grund som bygger pa vad kommunen erhéller i
utjdmningssystemet, har meddelats forvaltningarna under februari manad 2026.
Forvaltningschef, tillsammans med sin personal, har sedan tagit fram prioriteringsunderlag
som forst ska presenteras for nimnden och sedan ldmnas over till budgetberedningen.

Néamnden ska sedan presentera prioriteringsunderlaget for budgetberedningen vid ett enskilt
sammantridde, men ocksa pd en gemensam budgetdag. Darefter tar budgetberedningen och
olika politiska grupperingar vid for att gd igenom alla prioriteringsunderlag for att ta fram ett
forslag pa budget for 2027 med plan 2028-2030.

Prioriteringsunderlag innehéller rubriker, sasom Effektiviseringar genom sédnkta kostnader/
okade intdkter, Effektiviseringar genom investeringar och Behov utdver forslag enligt punkt 1
och 2. Forslagen till prioriteringar ska beskrivas och konsekvens séttas. De ska ocksé kopplas
till kommunfullméktiges mal och séttas belopp pa.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Prioriteringarna ska ses som forslag och ska genomga sedvanlig politisk forankring/behand-
ling. Budgetberedningen gor sedan en helhetsbedomning utifran det prioriteringsutrymme
som finns for hela kommunen.

Beslutet skickas till
e Budgetberedningen
e Omsorgsndmnd
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Ekonom
e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 13 - Information fran verksamheterna angaende atgarder
med anledning av det ekonomiska laget

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av verksamhetschef for respektive verksamhetsgren.

Némnden informerades om omsorgsforvaltningens arbete med kostnadsminskande atgérder
for 2026. Respektive verksamhetschef foredrog atgarder inom sina verksamhetsomraden och
redovisade vilka atgérder som redan genomforts, vilka som pégar samt vilka som planeras.
Bland redan genomfdrda atgérder namndes bland annat omvandling av sex platser pa
Strandvigen, minskning av sjukskoterskeresurser, avslut av FIR, uppsagt avtal med Kvantum
samt fordndringar inom administration och ekonomiassistans. Pdgaende atgarder avser bland
annat inforande av digital tillsyn. Planerade atgdrder omfattar bland annat minskning av
timanstélld personal, fordndringar inom administration och planering, 6versyn med stod av
Al-schema, fordndrad nattorganisation samt atgarder kopplade till trygg hemgang,
hemgéngsteam och rehabilitering.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 14 - Redovisnhing av medarbetarundersdkning 2025
Dnr OMF-2026-46

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att se medarbetarundersdkningen for 2025 som redovisad

Beslutsunderlag
e Medarbetarundersokning 2025 - OMF

Sammanfattning

Medarbetarundersokningen innehdller frdgor under omradet Héllbart medarbetarengagemang
(HME) samt ett fatal andra prioriterade fragor. HME-fragorna ar framtagna av SKR och
rapporteras till Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) for jimforelse med andra
kommuner och regioner. Resultatet redovisas pa kommun- och forvaltningsniva.
Undersokningen kan ses som en uppfoljning i enlighet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Redogorelse for arendet
Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg och nimndsekreterare.

12025 érs undersokning har 358 medarbetare inom omsorgsforvaltningen besvarat enkéten.
Av de svarande dr 93 % medarbetare utan chefsansvar och 7 % chefer. Det dr en
svarsfrekvens pa 54,6 %.

HME
HME

e 2 (2 4 2025

Mitt arbete kdnns meningsfullt

100
Jag ldr nytt och utvecklas i mitt

dagliga arbete

Jag ser fram emot att g4 till
arbetet

Jag vet vad som férvintas av mig
i mitt arbete

Min ndrmaste chef visar
uppskattning fér mina
arbetsinsatser

Min arbetsplats mal féljs upp och
utvirderas pa ett bra sitt

Min ndrmaste chef visar
Jag ar insatt i min arbetsplats mal fortroende fér mig som
medarbetare
Min ndrmaste chef ger mig
forutsitiningar att ta ansvar i mitt

arbete

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Analys av HME resultat

Inom HME-omradet framgar en generell nedgéng i samtliga indikatorer jamfort med
foregaende ar. Minskningen ar sarskilt tydlig 1 fragor som ror upplevelsen av att lara nytt och
utvecklas 1 det dagliga arbetet, motivation och arbetsglddje samt upplevelsen av chefens stod i
att skapa forutsittningar for att ta ansvar i arbetet. Aven fortroendet for nirmaste chef och
upplevelsen av uppskattning visar en negativ trend. Resultatet indikerar ett fortsatt arbete med
att stiarka det ndra ledarskapet, tydliggéra mél och forvéntningar samt skapa fler
forutsattningar for utveckling 1 vardagen. Samtidigt visar resultaten att manga medarbetare
fortsatt upplever sitt arbete som meningsfullt och att det finns en grundlaggande forstaelse for
arbetsplatsens mal, &ven om dessa omraden ocksa uppvisar nagot ldgre viarden én foregaende
ar.

Trygghet
Trygghet
— 7024 2025
Jag har inte blivit utsatt for hot
eller vald fran nagon annan...
100
Jag kanner till hur jag ska ga g5 Jag har inte blivit utsatt for
tillvdga om jag blivit krénkt eller... 4 hot/vald fran annan i anknytning...
85
s . 80 . .- -
Jag k@nner till att Nybro kommun ., Jag har inte blivit utsatt for
har nolltolerans mot... kriankande sarbehandling fran...
Jag har inte blivit utsatt far Jag har inte blivit utsatt for
sexuella trakasserier fran nagon... krinkande sarbehandling fran...

Jag har inte blivit utsatt sexuella
trakasserier fran annan anstalld

Analys trygghet

Inom omradet trygghet ligger resultaten fortsatt pa hdga nivaer, men dven hir syns en svag
nedgéng mellan aren. Medarbetarna upplever 1 stor utstrackning att de inte utsétts for hot, vald
eller trakasserier och att kommunen har en tydlig hallning 1 dessa fragor.

Den mindre férsdmringen kan dock indikera en 6kad upplevelse av otrygghet eller en minskad
tilltro till arbetsmiljoarbetets genomslag i praktiken. Detta understryker vikten av att det
systematiska arbetsmiljoarbetet fortsitter att prioriteras och kommuniceras tydligt i
organisationen.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foérvaltningens standpunkt med motivering

Medarbetarundersdkningen ér en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt ett verktyg
for att folja hur organisationen utvecklas och vilka forbattringsomraden som behdver
prioriteras. Resultatet &r ett stod for fortsatt arbete med mal- och resultatstyrning samt
arbetsmiljoarbete inom forvaltningen. De svar som inkommit ger véirdefulla insikter i
medarbetarnas upplevelser och forviantningar, och forvaltningen kommer att analysera
resultaten vidare for att identifiera prioriterade forbattringsatgarder.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Resultatet av medarbetarundersokningen i sig har inga ekonomiska konsekvenser. Déaremot
kan atgarder foranledda av resultatet medféra ekonomiska konsekvenser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Med ett hogt svarsdeltagande kan medarbetarundersékningen vara ett verktyg for att bidra till
tryggare arbetsplatser.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
o Verksamhetschefer
e Enhetschefer

e Utvecklingsstrateg
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 15 - Kvalitetsberattelsen 2025
Dnr OMF-2026-48

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att nimnden har tagit del av Kvalitetsberattelsen 2025

Beslutsunderlag
e Kwvalitetsberattelsen 2025

Redogoérelse foér arendet
Arendet har handlagts av utvecklingsstrateg.

Arligen bor det arbete som pagatt for att utveckla och sikra kvaliteten dokumenteras i en
kvalitetsberittelse (SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 §). Kvalitetsberittelsen 2025 beskriver hur
omsorgsforvaltningen arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet samt resultat och analys
inom socialtjdnstens verksamheter.

Kvalitetsberittelsen 2025 dr uppdelad 1 fyra avsnitt med storst fokus pa avsnitt tre och fyra:
e Inledning
e Struktur
e Resultat och analys
e Utvecklingsomraden framéat
Avvikelser, synpunkter och klagomal

e Under 2025 registrerades totalt 228 SoL-avvikelser inom omsorgsforvaltningen. Det
ar en 6kning med 15 jamfort med 2024 (213).

e Under 2025 bedomdes totalt 24 hidndelser vara aktuella for utredning enligt lex Sarah,
vilket dr en 6kning med 5 jaimfort med 2024. Tre lex Sarah-drenden (varav tva avser
samma hindelse) har anmalts till [IVO.

e Under 2025 inkom totalt 35 synpunkter och klagomal, jamfort med 16 under 2024. En
del av 6kningen kopplas till bland annat inférandet/driftsstart av internlarmsystemet
Sensio samt synpunkter kopplade till kost, dér vissa drenden hanterats av annan
forvaltning. Det finns ocksa en bedomd risk for morkertal, varfor rutiner och
kdnnedom i verksamheten fortsatt dr viktiga.

e Under 2025 rapporterades tvéa personuppgiftsincidenter till IMY, vilket ar hilften
jamfort med foregdende ar enligt berittelsen.

o Avvikelser i samverkan kommun-region: omsorgsforvaltningen rapporterade sex
avvikelser till Regionen och Regionen rapporterade en avvikelse till

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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omsorgsforvaltningens bistdndsenhet. Det totala antalet avvikelser uppges vara férre
an tidigare ar.

Fokusomraden for att hoja kvaliteten i arbetet framat ér:

o stirka arbetet med statistikuppfoljning och analys kopplat till avvikelsehantering,
kvalitet och patientsdkerhet,

o utveckla processer, rutiner och riskanalyser for ett ssammanhallet arbetssitt,
o stirka kundfokus, teamsamverkan och samverkan.
Foérvaltningens standpunkt med motivering

Kvalitetsberittelsen dr en viktig del i redovisningen av forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Fokus 1 arets berittelse ligger pa:

e processer, rutiner och egenkontroll,

o avvikelser och missforhdllanden (inkl. lex Sarah),
o synpunkter och klagomal,

e personuppgiftsincidenter, samt

o avvikelser i samverkan med Regionen.

Kvalitetsberittelsen ger en god dverblick over arets arbete och r ett stod 1 det fortsatta arbetet
med utveckling och sdkring av verksamhetens kvalitet.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi
Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Beslutet gynnar visionens perspektiv om tillvixt och gemenskap. Kvalitetsberittelsen syftar
till att tydliggdra och beskriva en del av det arbete som pégétt under aret for att utveckla och
sakra kvaliteten 1 verksamheten. Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet &r att stirka
grunduppdraget och dérigenom kvaliteten gentemot verksamhetens kunder.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Utvecklingsstrateg
e For publicering pd intranétet
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 16 - Ej verkstallda beslut kvartal 4 2025
Dnr OMF-2020-17

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera information till protokollet

Beslutsunderlag
e FEj verkstéllda beslut kvartal 3, 2025

Redogodrelse for arendet

Statistikrapport 6ver beslut enligt 4 kap.1 § Socialtjanstlagen (SoL) som under fjarde kvartalet
2025 inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslut. Rapporterade till IVO.

Beslutet skickas till
e Kommunfullmiktige

e Kommunrevisorerna
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 17 - Delegationsbeslut
Dnr OMF 2022-29

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar
att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut for perioden 1 januari- 28 februari 2026

Beslutsunderlag

* Delegationsbeslut i diariet 2026-01-01—2026-02-28

* Beslut om insats enligt SoLL 2026-01-01—2026-02-28

* Beslut om avgifter 2026-01-01—- 2026-02-28

* Anmiélan av beslut fattade pd delegation under perioden 1 januari- 28 februari 2026 1
enlighet med delegationsforteckning

Redogoérelse for arendet

Omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt i vissa drenden till ordféranden samt
tjanstemén, enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Beslut som har
fattats av delegat ska redovisas pa omsorgsnamndens ndrmast foljande sammantrade.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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