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Ingegird Karlsson (SD)

Mildred Persson (M), Torgny Tagesson (SD), Anders Johansson (C)

Linda Andersson, forvaltningsekonom; Mari Rosqvist, verksamhetschef
SABO; Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjdnst; Petra Nilsson,
verksamhetschef hélso-och sjukvard och myndighet; Felix Brundin,
namndsekreterare; Annika Froberg, omsorgschef; Linda Johansson,
verksamhetschef Funktionsstdod; Matilda Stromdahl, utvecklingsstrateg;

Felix Brundin

Gabriella Eriksson

2026-06-09 Paragrafer § 28 - 38
Protokollet har signerats digitalt av

Ordférande — Stig-Roland Fagergérd
Justerande — Gabriella Eriksson
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Bevis om anslagsdag

Omsorgsndmndens protokoll ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum 2026-06-02

Justeringsdatum 2026-06-09

Anslaget publiceras 2026—-06-10

Anslaget tas ner 2026—-07-03

Forvaringsplats for protokollet Nybro kommuns allménna diariesystem

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foredragning av information och arenden fér beslut
Linda Johansson, verksamhetschef Funktionsstdd, foredrar foljande drende:

e Tema for nimnden: Information om verksamheten Funktionsstod

Matilda Stromdahl, utvecklingsstrateg, foredrar foljande drende:

e Liroprocessen kopplad till nya socialtjanstlagen — nuldge och pagaende
utvecklingsarbete

Ajournering
Ordforanden ajournerar sammantrddet mellan klockan 14.04 -14.35

Annika Froberg, omsorgschef, Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjanst, Mari
Rosqvist, verksamhetschef SABO och Petra Nilsson, verksamhetschef hilso-och sjukvérd och
myndighet, Linda Andersson, forvaltningsekonom, foredrar foljande drende

e Tertialrapport 1 2026 samt dtgérdsplan for aterrapportering till kommunstyrelsen

Annika Froberg, omsorgschef, Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjinst, Mari
Rosqvist, verksamhetschef SABO och Petra Nilsson, verksamhetschef hilso-och sjukvard och
myndighet, foredrar foljande drende:

e Information fran forvaltningschef och verksamhetschefer

Anna-Karin Rydeberg, verksamhetschef hemtjénst, foredrar foljande drende:

e Information angaende arbetet med att 6ka kundtiden till hemtjdnsten

Felix Brundin, nimndsekreterare, foredrar foljande drende:

e Antagande av riktlinje for kontaktpolitiker i omsorgsnamnden

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 28 - Tema for namnden: Information om verksamheten
Funktionsstod

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogorelse for arendet

Funktionsstod ansvarar for insatser till omkring 460 kommuninvanare. Verksamheten
omfattar insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt
insatser enligt socialtjdnstlagen, SoL. Insatserna avser bland annat personer med psykiska och
fysiska funktionsnedséttningar, personer som omfattas av LSS personkrets samt malgruppen
inom socialpsykiatrin. Insatserna foregés av individuell utredning och ér frivilliga.

Verksamheten &r organiserad i flera verksamhetsomraden och omfattar bland annat
myndighetsutdvning, resurs och stdd, socialpsykiatri, bostad med sérskild service, personlig
assistans, daglig sysselsittning och barnverksamhet. Inom Funktionsstdd finns cirka 360
medarbetare i form av bland annat stodbitraden, stodassistenter, stddpedagoger, personliga
assistenter, poolpersonal och jobbcoacher. Verksamheten bedrivs vid ndrmare 50 arbetsplatser
och har dven ett stort antal ersittare som varierar over aret.

Under 2025 infordes en ny organisation for att méta 6kade behov, kade kvalitetskrav och
fordndrade ekonomiska forutsittningar. Riktlinjer for bdde SoL och LSS har reviderats och
uppfoljningen av kvalitet, ekonomi och personal har kvalitetssdkrats. Flera beslutade
omorganisationer har genomforts och f6ljts upp.

Inom myndighet samt resurs och stdd finns funktioner for bland annat handlaggning,
administration, kvalitetsutveckling, digitalisering, kompetensutveckling, vélfardsteknik,
pedagogisk handledning och poolverksamhet. Funktionen har ocksé en viktig roll i det
overgripande kvalitetsarbetet, krisorganisationen och samordningen inom Funktionsstdd.

Socialpsykiatrin verkstiller boendestddsinsatser 1 ordindrt boende 1 hela kommunen.
Verksamheten moter en komplex mélgrupp med 6kande samsjuklighet och behov av
samverkan, bland annat med individ- och familjeomsorgen. Kostnaderna for boendestddet har
minskat under 2025 genom arbete med arbetsmiljo, uppfoljning, planering och
kostnadskontroll, samtidigt som kvaliteten har varit i fokus.

Inom bostad med sarskild service verkstills insatser for cirka 90 kommuninvénare, bade i
egen regi och genom externa placeringar. Verksamheten omfattar bland annat gruppbostéder,
servicebostidder och annan sdrskilt anpassad bostad enligt LSS samt boendeformer enligt SoL.
Det finns fortsatt utmaningar kopplade till bemanning, kompetens, kvalitet och kapacitet, men
genomforda atgérder bedoms borja ge resultat.

Personlig assistans omfattar 47 assistansberédttigade personer i kommunen. En del av
assistansen utfors av privata anordnare. Verksamheten foljer upp underlag frin privata

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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utforare, kontrollerar tillstdnd och arbetar med kostnadskontroll. Omradet ar fortsatt
kostnadsdrivande och kriver sdrskild kompetens, bade utifran malgruppens behov och
arbetsmiljo.

Daglig sysselsittning omfattar cirka 150 kommuninvanare, varav omkring 110 personer har
beslut om daglig verksamhet enligt LSS och cirka 40 personer har dagverksamhet enligt SoL.
Verksamheten samarbetar med bland annat anpassad gymnasieskola, nédringsliv och
kommunala verksamheter for att hitta [dmpliga individuella placeringar. Det finns for
narvarande kapacitetsutmaningar kopplade till lokaler och bemanning.

Barnverksamheten omfattar drygt 40 barn, inklusive barn i samplanering och samplacering
med barn- och familjeverksamheten. Verksamheten omfattar bland annat korttidsverksamhet,
korttidstillsyn enligt LSS och 6vriga stodinsatser for barn med funktionsnedséttning.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 29-Laroprocess kopplad till nya socialtjanstlagen -
hulage och pagaende utvecklingsarbete

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogorelse for arendet

Larprocessen ér ett nationellt koncept som genomfors regionalt. Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, utvecklar konceptet 16pande och de regionala samverkans- och
stodstrukturerna, RSS, ansvarar for genomforandet. Av presentationen framgar att 96 procent
av landets kommuner har valt att delta i l1drprocessen och att fler &n 2 000 deltagare ar
anmaélda. Deltagarna bestdr bland annat av nyckelpersoner, hogre chefer, fortroendevalda
samt kommunstyrelsens ordférande och kommunchef vid uppstart och avslut.

Syftet med larprocessen dr att stodja kommunerna i omstéllningen i linje med den nya
socialtjénstlagen, bidra till larande mellan kommuner och skapa mdjlighet till utveckling i
hela landet. Larprocessen har fokus pa styrning och ledning samt pa att kommuner l6pande
ska kunna léra av varandra.

Larprocessen utgar frdn kommunernas egna utvecklingsarbete. Under perioden 2026-2028
genomfors bland annat uppstartskonferens, largruppstréffar, halvtidskonferens och
resultatkonferenser. Arbetet ska stddja kommunens forflyttning inom socialtjénstens omraden
med anledning av den nya lagstiftningen, men dven bidra till utveckling av arbetssitt och
kultur.

Utvecklingsarbetet dr en stegvis process med stegen “’skatta laget”, ddrefter “fatta 1aget” och
slutligen ’fordndra laget”.

Beslutet skickas till
e Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ajournering
Ordforanden Stig-Roland Fagergard (S) ajournerar ssmmantrédet mellan klockan 14.04 —
14.35

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 30 - Skador och tillbud Tertial 1, 2026
Dnr OMF-2026-111

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att notera informationen till protokollet samt

att omsorgsndmnden ser med stor oro pa den kraftiga 6kningen av inrapporterade skador och
tillbud for tertial 1 2026. Det dr av vikt att bAde ndmnd och forvaltning nogsamt f6ljer denna
utveckling och att de atgérder som forslas i tjansteskrivelsen far onskad effekt

Beslutsunderlag
e Statistik skador och tillbud tertial 1 2026

Férvaltningens forslag
att notera informationen till protokollet”

Yrkande

Ordforande Stig-Roland Fagergérd (S) yrkar pé tilldgg av en andra att-sats

> att omsorgsnamnden ser med stor oro pa den kraftiga 6kningen av inrapporterade skador och
tillbud for tertial 1 2026 det &r av vikt att bdde nimnd och forvaltning nogsamt foljer denna
utveckling och att de atgérder som forslas i tjansteskrivelsen far onskad effekt”

Gabriella Eriksson (SD) yrkar bifall till Stig-Roland Fagergards (S) tilldggsyrkande.
Stefan Lagesson (KD) yrkar bifall till Stig-Roland Fagergards (S) tilldggsyrkande.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om omsorgsndmnden bifaller Stig-Roland Fagergards (S) tilliggsyrkande
och finner att omsorgsndmnden bifaller tilldggsyrkandet.

Sammanfattning
Skador och tillbud redovisas kvartalsvis i tertialrapporter. Nedan redovisas tertial 1, 2026, det
vill sdga 2026-01-01 — 2026-04-30.

Under perioden har totalt 104 héndelser rapporterats inom omsorgsforvaltningen, varav 54
skador och 50 tillbud. Det ér en 6kning jdmfort med tertial 3 2025, da 34 skador och 14
tillbud rapporterades. Okningen avser fréimst tillbud kopplade till psykisk dverbelastning,
exempelvis stress i samband med nya scheman, omorganisation, nya arbetssatt samt nytt
planerings- och verksamhetssystem.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av HR-strateg och nimndsekreterare.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



75

' PROTOKOLL
NYBRO KOMMUN
Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2026-06-02

En tillbudsrapport ska fyllas i ndr ndgot hint péd arbetet som hade kunnat leda till ohilsa eller
till att ndgon skadar sig. En sddan incident ska alltid rapporteras till arbetsgivaren, d&ven om
ingen faktisk arbetsskada uppstod den géngen.

Tillbudsrapporten innehaller ofta f6ljande delar:
o Information om personen som noterat tillbudet eller upplevt incidenten.

o Information om omstdndigheterna kring sjdlva hindelsen — var, hur och nér intréffade
tillbudet? Vad hade det kunnat leda till?

o Information om varfor tillbudet intrdffade, om det har hint forut och vad som behover
goras 4t saken.

e Enuppf6ljning av vad som gjordes for att forhindra att tillbudet intraffar igen.

Tillbudsrapporten syftar till att uppmirksamma arbetsgivaren pé att nagot inte star rétt till pa
arbetsplatsen och att se till att arbetsgivaren gor en uppfoljning av tillbudet. Bdde stora och
sma héindelser ska rapporteras, dven sddana som kan kdnnas oviktiga i stunden. Allvarliga
tillbud ska arbetsgivaren rapportera vidare till Arbetsmiljoverket.

En arbetsskada dr en personskada eller en sjukdom som beror pé olycksfall eller annan
skadlig inverkan 1 arbetet. Vissa smittsamma sjukdomar rédknas ocksa som arbetsskador.
Begreppet arbetsskada innefattar foljande:

e Olycksfall i arbetet

I forsta hand avses olycksfall som intréffar pd den egna arbetsplatsen, men ocksa olyckor som
intriffar under tjinsteresa eller utbildning. Aven &verfall eller hot i samband med arbetet kan
rdknas som olycksfall i arbetet.

o Firdolycksfall

Med féirdolycksfall menas framst de olycksfall som intrdffat under den direkta férden till eller
fran arbetet.

e Arbetssjukdom

Med arbetssjukdom menas forsdmrad hélsa som orsakats av arbetet, till exempel av tungt eller
ensidigt arbete, farliga &mnen, psykiskt pafrestande arbetsforhallanden, vibrationer och buller.

e Smittsamma sjukdomar

Exempel pa detta kan vara en smitta i samband med laboratoriearbete eller omhidndertagande
av smittbdarande personer.

Arbetsskador delges alltid skyddsombud samt anmals till Forsédkringskassan. Allvarliga
arbetsskador ska likt allvarliga tillbud anmélas till Arbetsmiljoverket.

Information

Under tertial 1 ar 2026 rapporterades totalt 104 hédndelser inom omsorgsforvaltningen, varav
54 skador och 50 tillbud. Jamfort med tertial 3 ar 2025, da 34 skador och 14 tillbud
rapporterades, innebér detta en tydlig 6kning av badde skade- och tillbudsrapporteringen.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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De hindelsetyper som framst forekommer ér tillbud kring psykisk dverbelastning, tillbud
kring tillfallig psykisk 6verbelastning (hot, chock), fallskador samt fysisk dverbelastning i
samband med lyft eller anstriingande/hiftig rorelse. Aven kategorin ”Ej angivet” har 6kat. Vid
stickprovskontroll av denna kategori framgér att merparten av anmilningarna avser psykisk
overbelastning, frimst kopplat till omorganisation och nya scheman samt till brister i
samarbete och kommunikation.

Fallskador, exempelvis halkolyckor, sker vanligtvis med 6kad frekvens under tertial 1 med
anledning av sno och halka. Belastningstillbud har ocksa dkat, medan kategorin ”’Skadad av
person” har minskat jaimfort med foregaende tertial.

Av de rapporterade hindelserna har 81 klassificerats som mindre allvarliga, 2 som allvarliga
och 1 som mycket allvarlig enligt arbetsmiljolagen 3 kap. 3 a §. 20 anmélningar véntar pa att
klassificeras utifrdn mindre allvarlig eller allvarlig hédndelse. Cirka hilften av de inkomna
anmélningarna ar fardighanterade och avslutade, medan resterande del dr under utredning.

En héndelse har rapporterats som mycket allvarlig till Arbetsmiljéverket. Hindelsen avser ett
allvarligt tillbud kring psykisk 6verbelastning (hot, chock) inom hélso- och
sjukvéardsverksamheten. Konsfordelningen visar att 86 av hindelserna under 2026 avsag
kvinnor och 18 avsdg min.

Nedan redovisas statistik for 2026-01-01-2026-04-30 samt jamforelse med tertial 3 ar 2025.

Kategori Tertial 3, 2025 Tertial 1, 2026 Foriandring
Totalt antal hdandelser 48 104 +56
Skador/arbetsskador 34 54 +20
Tillbud 14 50 +36
Allvarlig hiandelse 1 2 +1
Mycket allvarlig hindelse 0 1 +1
(AML 3:3a)

Mindre allvarlig héndelse 28 81 +53
Ej 18 20 +2
klassificerad/allvarlighetsgrad

€j angiven

Exempel pa vidtagna atgarder
Utifrdn inkomna rapporter har flera atgérder initierats i syfte att forebygga liknande handelser
framover. Nedan foljer exempel pa insatser kopplade till olika kategorier av handelser:

Tillbud kring psykisk overbelastning

Rubriken Tillbud kring psykisk dverbelastning” avser framst hdandelser diar medarbetare
upplever stress kopplad till nya scheman, ny planering, omorganisation, nya arbetssitt och
nytt planeringssystem. Vissa anmélningar ror d&ven upplevd stress utifrdn bristande samarbete

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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och kommunikation. Anmélningar som specificerats som hot eller chock avser bland annat
verbala hot samt situationer dar anhoriga framfort hot eller starka synpunkter pé ett sitt som
upplevts psykiskt pafrestande eller hotfullt.

o Dialog med medarbetarens kollegor for att sikerstilla att medarbetarna stottar
varandra i fordndringen.

o Erbjudande om ytterligare utbildning i systemet.
e Stdd fran enhetschef och planerare vid uppstart av det nya systemet.
e Lopande uppfoljning och utvirdering av miende och upplevd stress.

o Stod till medarbetare 1 att stdrka kommunikation, samarbete samt relationer med kund
och anhoriga dér det behovs.

Fallskador

Rubriken ”Fallskador” handlar om fall i trappa, kort omkull med cykel samt halkolyckor.
e Dialog om att vara forsiktig vid exempelvis halka, vata golv och trappor.
o Kontakt med hyresviard med 6nskemél om 6kad sandning pa parkering och vid entréer.
e Inkop av broddar till personalen.

Fysisk overbelastning

Rubriken ”Fysisk dverbelastning” handlar exempelvis om att medarbetare har strackt sig eller
upplevt smérta i samband med lyft, forflyttningar eller liknande. I vissa fall har medarbetare
tagit dubbelbemanning sjélva pd grund av upplevd stress och tidsndd i planeringen.

o Diskussion om héndelse och atgirdsforslag i arbetsgruppen.

« Arendet tas upp pa enhetens TEAM.

o Kontakt med rehabenheten for hjélp och stod med arbetssétt och hjalpmedel.
Ej angivet

Under denna kategori dterfinns frdmst hiandelser kopplade till psykisk overbelastning,
exempelvis stress med koppling till omorganisation och nya scheman, men dven upplevelser
av brister 1 samarbete och kommunikation.

o Fortsatt dialog om planering, samarbete och gemensamma arbetssitt.
o Fortydligande av rutiner och arbetssétt dir behov identifieras.
o Uppfdljning av upplevd stress och aterhdmtning i berdrda arbetsgrupper.

Sammanfattningsvis visar statistiken en 6kning av anmélningar som grundar sig 1 upplevd
stress, oro och ohélsa kopplat till omorganisation och nya scheman. Det upplevs vara hogre
stress och sdmre mdjligheter till &terhdmtning 1 och med nya arbetssitt, scheman samt
verksamhets- och planeringssystem.

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen arbetar
systematiskt med arbetsmiljon och ar en ldrande organisation som aktivt arbetar 1
forebyggande syfte for att minska skador och tillbud for medarbetarna i forvaltningen.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Skador och tillbud utgor en risk for ohélsa hos medarbetarna, med sjukskrivning och dkade
kostnader som foljd. Fortsatt forebyggande arbete mot arbetsrelaterad stress och fysisk
overbelastning beddms kunna minska risken for framtida kostnader kopplade till sjukfranvaro,
rehabilitering och personalomséttning.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete for att minska risker i arbetet stirker
gemenskapen 1 arbetsgruppen och bidrar till en héllbar arbetsplats. Arbetet stodjer d&ven
forvaltningens forutsittningar att vara en attraktiv arbetsgivare.

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
o Enhetschefer
o Utvecklingsstrateg
e HR-strateg
o Akten

Ordf6randes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 31 - Tertialrapport 1 2026 samt atgardsplan for
aterrapportering till kommunstyrelsen

Dnr OMF-2026-102

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att godkédnna Tertialrapport 1,

att overlamna tertialrapport och atgérdsplan till kommunstyrelsen samt

att ge omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att fortsatt terrapportera genomforande och effekter
av atgardsplanen till nimnden

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 1 2026
e Atgirdsplan for omsorgsforvaltningen

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av omsorgschef, verksamhetschefer, forvaltningsekonom och
utvecklingsstrateg.

Vid tertialrapport 1 &r tre mal delvis uppnadda och tvd mal inte uppnddda. De mél som inte ar
uppnddda ér Trygga vardinsatser och Effektivt resursutnyttjande.
I utvecklingsuppdraget har omsorgsndmnden antagit tre mal:

e Delaktigt & tryggt

e Stolt och modig

o Attraktiv arbetsgivare

Vid tertialrapport 1 &r ett mal uppnatt, ett mal &r delvis uppnatt och ett mal ar inte uppnatt.
Det malet som inte &r uppnétt ar Attraktiv arbetsgivare.

Omsorgsnamnden
Arsbudget Arsprognos Avvikelse
Intékter 42 078 63 787 21708
Personalkostnader -304 296 -339 690 -35 393
Ovriga kostnader -108 875 -123 643 -14 767
Totalt -371093 -399546 -28452

Det ekonomiska resultatet paverkas av flera faktorer. Omsorgsndmnden redovisar att
budgetarbetet infor 2026 har varit anstrangt och att en justeringspost om cirka 15 100 tkr
behdvde goras for att komma ned till tilldelad budgetram. Vidare har vissa besparingsposter
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budgeterats innan de fatt full faktisk effekt, samtidigt som vissa kénda kostnader, sdsom
sjukfranvaro, overtid, hyra for Madesjogléntan och tomhyror, inte fullt ut har rymts i budget.

Ekonomiskt utfall fér maj

Personalkostnaderna i maj var cirka 500 tkr hogre jamfort med motsvarande period 2025.
Inom hemtjansten redovisas cirka 3 400 tkr hogre personalkostnader, vilket bland annat avser
okade kostnader for 6vertid, sjuklon, obekvam arbetstid och personalomkostnader. Samtidigt
redovisas cirka 2 750 tkr lagre personalkostnader inom sérskilt boende, bland annat till f61jd
av neddragning av enhetschef samt stdngning av platser pa Stallgarden och Strandvégen.

Inom hélso- och sjukvard redovisas positiva utfall i samtliga verksamheter utom
bistandshandldggningen, som redovisar en avvikelse om 2 770 tkr. Avvikelsen forklaras bland
annat av justering i1 timerséttningen samt ett hdgre uttag av utford tid 4n budgeterat.

Vidare framgér att intdkterna dr lagre, vilket beror pa forsiktighet med att bokfora statsbidrag i
driften. Avskrivningar gors regelbundet, vilket inte skedde under samma period foregaende
ar. Déarutdver redovisas hogre kostnader for inkdp av arbetskldder.

Atgardsplan till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade den 20 april 2026, § 56, att anta uppfoljningsrapport februari
2026 for Nybro kommun. Uppf6ljningen visar att kommunen i den tidiga helarsprognosen
redovisar en budget i balans, men att prognosen ér forenad med flera osékerhetsfaktorer.
Omsorgsndmnden prognostiserar ett underskott om 28 728 tkr.

Mot denna bakgrund beslutade kommunstyrelsen att omsorgsndmnden senast i samband med
uppfoljning av tertial 1 2026 ska dterkomma med en tidsatt atgirdsplan. Atgirdsplanen ska
visa ndr de ekonomiska effekterna av paborjade atgéarder forvéntas uppsta, vilka ekonomiska
effekter som forvéntas totalt samt sékerstélla att dtgérdernas samlade effekt motsvarar det
berdknade underskottet.

Atgirdsplanen omfattar effektiviseringar, anpassningar och forindringar om totalt 50 582 tkr.
Den storsta atgarden dr bemanningsekonomi, Al-schemaléggning och vilfardsteknik, med
berdknad effekt om 30 769 tkr. Forvaltningen ser &ven Gver nattbemanningen i hemtjénsten,
vilket berdknas minska kostnaderna med 4 500 tkr.

Riktlinjer och végledning for bistdndsbedomning ses over for att skapa mer likvirdiga och
héllbara beslut. Poolen inom rekryterings- och bemanningsenheten ska minska i takt med att
grundbemanningen starks.

Administration och stodfunktioner ses over utifran nya arbetssétt och digitala system.

Flera atgérder far full effekt forst 2027 och behdver darfor foljas upp lopande av
omsorgsnamnden.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Omsorgsforvaltningen bedomer att tertialrapporten ger en samlad och réttvisande bild av
verksamhetens nuldge vid tertial 1 2026. Rapporten visar att flera mal ar delvis uppnédda och
att utvecklingsarbete pagar, men ocksa att ndmnden har ekonomiska och verksamhetsmaéssiga
utmaningar.
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Tertialrapporten visar att omsorgsndmnden prognostiserar ett underskott om -28 452 tkr for
2026. Atgirdsplanen omfattar effektiviseringar, anpassningar och forindringar motsvarande
totalt 50 582 tkr, men samtliga atgdrder bedoms inte fa full effekt under 2026.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e Utvecklingsstrateg
e Forvaltningsekonom
e Kommunstyrelseforvaltningen
e Kommunstyrelsen
e For publicering pa intranit
e Akten
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§ 32 - Ej verkstallda beslut kvartal 1 2026
Dnr OMF-2026-115

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att notera information till protokollet

Beslutsunderlag
e FEj verkstdllda beslut kvartal 1, 2026

Redogodrelse for arendet
Statistikrapport 6ver beslut enligt 4 kap.1 § Socialtjédnstlagen (SoL) som under forsta kvartalet
2026 inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslut. Rapporterade till IVO.

Beslutet skickas till
e Kommunfullmiktige

e Kommunrevisorerna
e Akten
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§ 33 - Information fran férvaltningschef och

verksamhetschefer

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogorelse for arendet

Hemtjanst
Inom Rekrytering- och bemanningsenheten pigar fortsatt arbete med sommarbemanningen.

Den senaste sammanstillningen visar att det fortfarande saknas 15 medarbetare.
Verksamheten arbetar intensivt med att 6ka kundtiden och skapa en mer effektiv planering, s
att tillgdngliga resurser anvinds pa basta mojliga satt.

En enhetschef inom hemtjénsten avslutar sin tjénst i mitten av juni. Ny enhetschef ar
rekryterad och tilltrdder 1 augusti. Under sommaren finns en tillfallig 16sning f6r att
sdkerstélla ledning och kontinuitet. For baspersonal har d&ven forskjuten semester
aktualiserats, och dialog fors med fackliga parter.

Den nya nattorganisationen verkstills ocksé och organisationen bdrjar gélla fran och med den
15 juni.

Sarskilt boende

Inom sirskilt boende pagar arbetet med semesterplaneringen. Verksamheten ser 6ver
mdjligheten att minska antalet samplaneringspass och vid behov justera bemanningen nigot.
Scheman ses dver, och verksamheten kommer noggrant att folja effekterna av helgavtalet
under hosten.

Det sker inga fordndringar pd enhetschefsniva under sommaren. Under sommaren kommer en
tidigare enhetschef och som nu arbetar som projektledare for krisberedskap att gé in som
verksamhetschef. Till hosten kommer enhetschef for Kvarnbacken att gé in som tillférordnad
verksamhetschef for sdrskilt boende under resterande del av aret. Nuvarande verksamhetschef
kommer att tilltrdda tjdnsten som utvecklingsstrateg.

Haélso-och sjukvérd och myndighet:

Inom hélso- och sjukvardsomradet pagar ett rekryteringsarbete. Ny medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, tilltrdder 1 september. Ny enhetschef for hilso- och sjukvard tilltrader i
augusti, och en ny enhetschef for bistand tilltrdder 1 mitten av augusti.

Sommaren bedoms vara sérbar nir det giller sjukskoterskebemanningen. Det finns tickning,
men bemanningsldget dr bristfalligt. For att 10sa situationen har sérskilda avtal om forskjuten
semester behdvt tecknas. Hyrsjukskoterskor behover anlitas, men med stdd av avtalen bedoms
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antalet kunna héllas nere. Bedomningen é&r att detta ar ett mer kostnadseffektivt alternativ &n
att i storre omfattning anlita hyrsjukskdoterskor.

Forvaltningsovergripande:

Arbetet med sammanslagningen av omsorgsforvaltningen och funktionsstod fortsitter. Moten
har hallits pd ledningsniva med HR och ekonomi, och regelbundna avstimningar sker pa olika
nivaer inom verksamheterna. Syftet &r att se over hela organisationen infoér 2027 och
identifiera hur verksamheten kan organiseras mer &ndamélsenligt.

Sarskilt fokus ligger pa samverkan mellan olika delar av organisationen, exempelvis
rehabilitering, myndighet och andra funktioner. Mélet &r att minska stupror och skapa en
tydligare helhet. Flera forslag finns att utga fran, och ambitionen &r att ha en inriktning klar
till augusti. Utgangspunkten 1 arbetet dr vad som ar bést for invadnarna och vilka delar av
verksamheten som kan utvecklas och forbittras.

En rehabkoordinator kommer att tas in genom statsbidrag i projektform, med syfte att minska
sjukfranvaron och ge stdd till enhetscheferna. MAS och MAR ska framdver arbeta mer
verksamhetsnéra. Syftet ar att stirka kvaliteten, ge stod 1 det dagliga arbetet och bidra till
utveckling ute 1 verksamheterna. Arbetet ska dven fokusera péa grundlaggande
kompetensfragor, h6jd kompetensniva, minskade avvikelser, 6kad kvalitet och starkt
patientsédkerhet.

Beslutet skickas till
e Akten
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§ 34 - Information angaende arbetet med att 6ka
kundtiden inom hemtjansten

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet

Redogorelse for arendet

Med kundtid avses den tid som utfors hos kunden. Det finns tre olika tidsbegrepp: direkt
kundtid, indirekt kundtid och 6vrig tid. Direkt kundtid avser kundtid eller utford tid hos
kunden. Indirekt kundtid omfattar exempelvis genomforandeplan, dokumentation och
teammaten. Ovrig tid omfattar bland annat avbojda besok, ombudstid, méten och hantering av
bilar, vilket ingér i kringpeng eller timpeng.

Etappmalet &r i dagsldget 60 procent kundtid eller utford tid. Malet framét &r i genomsnitt
65,6 procent for Sédra och Ostra, 64,2 procent for Norra och Vistra samt 45 procent for
nattverksamheten.

Det framgér dven att forutsattningarna skiljer sig mellan olika geografiska omrdden och
verksamhetsformer. Trygghetsboenden och grupper i titorten forvintas i regel kunna ha en
hogre andel kundtid, medan vissa landsbygdsgrupper kan ha en légre andel kundtid pa grund
av bland annat restid och geografiska avstind.

Vid planering ska avbdjda besok eller luckor i schemat anvindas for direkt eller indirekt
kundtid nér det & mojligt. Restiden hanteras i1 olika nivéer och planeringen ska optimeras for
att minimera restid. For nattverksamheten bedoms kortiden kunna vara kortare édn dagtid pa
grund av mindre trafik.

Information ldmnas dven om tidsfonster for olika typer av insatser. Tidskritiska insatser har
sma tidsfonster och behover utforas vid en specifik tid. Tidsberoende insatser kan variera
inom ett tidsfonster om cirka 1-2 timmar. Ovriga insatser kan ha ett storre tidsfonster och
utforas mer flexibelt under dagen.

Beslutet skickas till
e Akten
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§ 35 - Antagande av riktlinje for kontaktpolitiker i

omsorgsnamnden
Dnr OMF-2026-103

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att aterremittera drendet till forvaltningen for fortsatt beredning, samt

att drendet ska aterkomma f6r behandling vid omsorgsndmndens sammantrdde den 13
oktober

Forvaltningens férslag
att anta Riktlinje for kontaktpolitiker i omsorgsndmnden,

att riktlinjen ersitter tidigare rutin for kontaktpolitiker
att godkdnna rapportmallen ”Rapport fran kontaktpolitiker i omsorgsnimnden vid

verksamhetsbesok” som stod for kontaktpolitikernas aterrapportering”

Yrkanden
Monica Ljungdahl (M) yrkar att drendet aterremitteras till forvaltningen for fortsatt beredning.

Ajournering
Ordforanden ajournerar sammantriadet kl. 15:58—16:11 for 6verldggning infor beslut i drendet.

Beslutsgang
Ordforanden stiller proposition pa om drendet ska avgoras vid dagens sammantréde eller
aterremitteras enligt Monica Ljungdahls (M) yrkande.

Ordforanden finner att omsorgsndmnden beslutar att terremittera drendet.

Beslutsunderlag
e Riktlinje for kontaktpolitiker i omsorgsnamnden
e Rapport fran kontaktpolitiker i omsorgsndmnden vid verksamhetsbesok
e Protokollsutdrag omsorgsndamnden 2024-04-29 § 36, dnr OMF-2019-101

Sammanfattning
Forvaltningen har tagit fram ett forslag till Riktlinje for kontaktpolitiker i omsorgsndmnden.
Riktlinjen ersétter tidigare rutin for kontaktpolitiker, dnr OMF-2019-101.

Bakgrunden till 6versynen dr omsorgsndmndens beslut den 28 april 2026, § 27, ddr nimnden
gav forvaltningen 1 uppdrag att se 6ver rutinen kring kontaktpolitiker. Uppdraget 1dmnades
efter att en Ovrig frdga vickts om kontaktpolitikers mdjlighet att delta vid verksamhetsbesok
och behovet av en tydligare och mer likvardig hantering.
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Den foreslagna riktlinjen tydliggor kontaktpolitikerns uppdrag, roll och begrinsningar,
formerna for verksamhetsbesok, dterkoppling och aterrapportering till ndmnden samt ramarna
for Aldredialogen. Riktlinjen innehaller 4ven ett fortydligande om den enskildes integritet och
att kontaktpolitiker inte ska folja med vid hemtjdnstinsatser i den enskildes hem eller gora
besok 1 ldgenhet pé sdrskilt boende.

Redogodrelse for arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare

Omsorgsndmnden beslutade den 29 april 2024, § 36, att anta en reviderad rutin for
kontaktpolitiker och att val av kontaktpolitiker skulle ske vid nimndens sammantréde i juni.
Den tidigare rutinen utgick fran att kontaktpolitiker skulle utses till respektive sdrskilt boende
och att kontaktuppgifter till kontaktpolitikerna skulle finnas pa boendena. Rutinen innehdll
dven en arlig dialogdag med allménheten om dldreomsorgen.

Vid omsorgsndmndens sammantrdde den 28 april 2026, § 27, véicktes en Ovrig frdga om
kontaktpolitikers mojlighet att delta vid verksamhetsbesok. Fragan avsdg bland annat att
hanteringen hade upplevts som otydlig och att bedomningen tycktes skilja sig mellan olika
verksamheter. Det framfordes darfor behov av ett omtag for att kontaktpolitikers deltagande
ska hanteras pd ett likvirdigt satt. Ordféranden konstaterade att frigan behdvde klargoras och
att hanteringen bor vara densamma oavsett parti. Omsorgsndmnden beslutade dérfor att ge
forvaltningen i uppdrag att se ver rutinen kring kontaktpolitiker och redovisa ett reviderat
forslag vid ndstkommande sammantréde den 2 juni.

Med anledning av ndimndens uppdrag har forvaltningen sett 6ver rutinen och tagit fram ett
forslag till riktlinje. Syftet &r att skapa en tydligare och mer likvérdig hantering av
kontaktpolitikernas uppdrag, roll och deltagande vid verksamhetsbesok. Riktlinjen tydliggor
aven griansen mellan det politiska uppdraget och forvaltningens ansvar for verkstillighet,
myndighetsutovning, arbetsledning och den enskildes integritet.

Riktlinjen fortydligar att uppdraget handlar om att kontaktpolitiker ska skaffa sig information
om verksamheterna. Uppdraget ska inte anvédndas for att driva partipolitiska intressefragor,
behandla 16pande verksamhetsfragor eller hantera personalfragor. Kontaktpolitiker foretrader
ndamnden vid besok och kan inte ge direktiv till verksamheten eller fatta beslut som ror
verksamheten.

Riktlinjen reglerar d&ven hur besok ska genomforas. Kontaktpolitikern tar initiativ till besoket
och kontaktar berord enhetschef for att komma 6verens om tid, form och praktiska fragor.
Besok kan genomforas digitalt om forutséttningar finns. Rekommendationen ir tvd besok per
ar och arvode utgar for hogst tvd timmar per besok, tva ganger per ar.

Efter genomfort besok ska kontaktpolitiker upprétta en skriftlig rapport. Rapporten anmals
som ett anmédlningsirende vid ndstkommande sammantrdde med omsorgsnamnden. Om tid
och mojlighet finns kan kontaktpolitiker &ven 1dmna en kort muntlig redogorelse i samband
med hanteringen av anmélningsdrenden.
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Till riktlinjen hor en rapportmall. Rapportmallen innehéller fragor om hur verksamheten
uppfyller kommunfullméktiges mél, omsorgsndmndens méal och malen i dldreplanen, samt
vilka framtida dvergripande problem eller behov som verksamheten ser.

Foérvaltningens standpunkt med motivering
Forvaltningen bedomer att den foreslagna riktlinjen ger en tydligare och mer rittssiker
struktur for kontaktpolitikernas uppdrag @n den tidigare rutinen.

Riktlinjen tydliggdr gransen mellan det politiska uppdraget och forvaltningens ansvar for
verkstillighet och myndighetsutévning. Detta ar sdrskilt viktigt inom omsorgsnimndens
verksamhetsomrade, dédr verksamheten omfattar myndighetsutévning, verkstéllighet enligt
socialtjanstlagen och kommunal hélso- och sjukvard.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Beslutet bedoms medfora ekonomiska konsekvenser 1 form av arvode till kontaktpolitiker 1
samband med verksamhetsbesok. Den tidigare rutinen angav att omsorgsnamndens ekonomi
paverkas genom forrattningsarvode till utsedda kontaktpolitiker som ndrvarar vid besok.

Visionens tre perspektiv - tillvaxt, hallbarhet och gemenskap
Tillvixt: Riktlinjen bidrar indirekt till verksamhetsutveckling genom att ndmnden far
strukturerad aterkoppling frén verksamhetsbesok.

Hallbarhet: En tydlig ansvarsfordelning mellan politiskt uppdrag och forvaltningens
verkstéllighet bidrar till en héllbar styrning av verksamheten.

Gemenskap: Aldredialogen och kontaktpolitikernas verksamhetsbesok skapar forutsittningar
for dialog mellan ndmnden, verksamheterna och medborgarna.

Beslutet skickas till

e Omsorgsndmndens ledamdter och erséttare
e Omsorgschef

e Verksamhetschefer

e Enhetschefer

e Nimndsekreterare

e Akten
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§ 36 - Val av kontaktpolitiker
Dnr OMF-2026-114

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att utse representanter enligt foljande:

Stig-Roland Fagergard Ordforande (S), Bodil Johansson vice ordférande (C) och Gabriella
Eriksson (SD) andre vice ordforande anslas pa samtliga boenden.

Strandvédgen Britt Israelsson (S)
Paz Pizarro (V)
Monica Ljungdahl (M)

Almen Tommy Pettersson (V)
Mildred Persson (M)
Torgny Tagesson (SD)

Frojdekulla Catarina Bentsrud (S)
Ingegird Karlsson (SD)
Patrik Pettersson (C)

Vattugatan =~ Anders Johansson (C)

Stefan Lagesson (KD)
Annelie Sivertsson (SD)

Kvarnbacken Christian Engstrom (S)
Karina Aberg (C)
Emma Kahnt (KD)

Redogoérelse foér arendet
Arendet har handlagts av nimndsekreterare.

I samband med revideringen av dokumenten som reglerar uppdraget som kontaktpolitiker har
dven fordelningen av kontaktpolitiker vid respektive sérskilt boende setts over.

Omsorgsndmnden beslutade senast om kontaktpolitiker till sérskilda boenden den 27 maj
2024. Sedan dess har forutsattningarna forandrats. Bland annat har Stallgarden avvecklats och
sammansattningen i omsorgsnamnden har fordndrats genom att vissa ledamoter och erséttare
har tillkommit eller avslutat sina uppdrag.
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Mot bakgrund av detta finns behov av att faststélla en uppdaterad fordelning av
kontaktpolitiker for respektive sdrskilt boende.

Foérvaltningens standpunkt med motivering

Forvaltningen bedomer att en reviderad och aktuell forteckning 6ver kontaktpolitiker bidrar
till en tydligare struktur for kontaktpolitikernas uppdrag och underléttar kontakten mellan
ndmnden och verksamheterna.

En uppdaterad fordelning sdkerstiller att samtliga berorda sérskilda boenden har utsedda
kontaktpolitiker och att informationen till verksamheterna &r korrekt. Det skapar dven bittre
forutséttningar for planering av verksamhetsbesok och for en likvérdig hantering inom
omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

90

Beslutet skickas till
e Omsorgschef
e Verksamhetschefer
e Enhetschefer
e For publicering pé sérskilda boenden och intranitet.
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§ 37 - Delegationsbeslut
Dnr OMF 2026-82

Beslut

Omsorgsndmnden beslutar
att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut for perioden 1 april- 30 april 2026

Beslutsunderlag

» Delegationsbeslut i diariet 2026-04-01—2026-04-30

* Beslut om insats enligt SoLL 2026-04-01— 2026-04-30

* Beslut om avgifter 2026-04-01—- 2026-04-30

* Anmiélan av beslut fattade péd delegation under perioden 1 april- 30 april 2026 1
enlighet med delegationsforteckning

Redogoérelse for arendet

Omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt i vissa drenden till ordféranden samt
tjanstemén, enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Beslut som har
fattats av delegat ska redovisas pa omsorgsnamndens ndrmast foljande sammantrade.

Beslutet skickas till
e Akten
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§ 38 - Sommarhalsning

Ordforande Stig-Roland Fagergard (S) onskade ndmnden och omsorgsforvaltningen en trevlig
sommar och semester. Vice ordférande Bodil Johansson (C) och andre vice ordférande
Gabriella Eriksson (SD) instimde i 6nskningarna och riktade dven en sommarhélsning till
ordféranden.
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